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Voorwoord

Een bachelorproef verbindt mensen en dat was ook het geval met onze

bachelorproef. Onze bachelorproef zou nooit kwaliteitsvol kunnen geweest zijn

zonder de hulp van heel wat mensen. Doorheen de weken e n maanden hebben we
hulp gekregen van talloze belangrijke pilaren. We zouden even graag de tijd nemen

om deze mensen te bedanken.

Als eerste willen we onze promotor en docent meneer Jan Blancke bedanken voor
het vertrouwen in ons te hebben gehad om dit n ieuw onderwerp leven in te blazen.
Ook konden we telkens rekenen op zijn steun en feedback doorheen het hele jaar.

We zouden ook graag alle kleuteronderwijzers willen bedanken die we mochten
interviewen. We bedanken hun van harte om het vertrouwen te heb ben gehad in
ons wanneer ze hun moeilijke verhalen met ons aan het delen waren. Het vroeg

veel moed om alles weer naar boven te halen in het bijzijn van vreemde mensen.

Het is dankzij hun verhalen, hun liefdevolle woorden dat wij verder hebben gezet.

Sigrid Lauwereys kunnen we zeker ook niet vergeten. Ze is een vrijzinnig
humanistisch consulent  waarvan we een interview hebben afgelegd bij Huis Van De
Mens in Aalst. Deze heeft ons enorm veel geholpen met de theorie rond

praatgroepen en heeft ons in de juis te richting telkens kunnen wijzen. Ook heeft ze
ons boeken aang ereikt die we konden doornemen en we ook gebruikt hebben.

Samen bedanken we ook de mensen achter Rouwzorg Vlaanderen. Deze hebben
van het eerste moment onze bachelorproef gesteund en hun hulp aangeboden. Ze
hebben naar ons geluisterd en ons aangemoedigd om zeker verder te doen.

Als laatste willen we de docente Katrien De Decker bedanken. Ze is een docente aan
onze Hogeschool Odisee te Aalst. Deze docente heeft met haar inzichten in het

rouwen tijdens het interview ons gestuurd en wijze woorden gebracht (voor de

toekomst).

Deze bachelorproef heeft ~ voor een verbondenheid gezorgd tussen studenten,
kleuteronderwijzers, docenten en externe participanten. Zonder al de inzichten,

wijsheid, moed en  eerlijkheid was deze bachelorproef nooit zo ver geraakt. We
bedanken iedereen van harte voor de enorme inzet doorheen het hele schooljaar.
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1. Inleiding

Ze zeggen dat er geen gruwelijkere pijn bestaat dan het verliezen van een kind.
Nauwelijks kunne n mensen zich inbeelden wat een pijn ouders voelen in zo een

situaties. Ook kunnen we ons niet inbeelden wat er gebeurt door de ogen van de
kleuteronderwijzer(es) wanneer hij/zij een kleuter verliest in de klas. Degene die
zorg dragen, mogen zelf niet in d e kou komen te staan.

Dit is de probleemstelling dat wij willen aankaarten in onze bachelor proef. Er

worden talloze bachelor proeven geschreven over rouwen in de kleuterklas. Nog

nooit heeft er iemand deze invalshoek aangekaart. Wij zijn de uitdaging aa ngegaan
om zo een moeilijk onderwerp leven in te blazen. Wij willen hiermee ook aantonen

dat e r weinig aandacht wordt besteed aan kleuteronderwijzers in nood. Het is nu
eens de beurt aan kleuteronderwijzers om in de spotlights te staan.

Voor deze bachelo rproef zijn we een aantal kleuteronderwijzers en docenten gaan
interviewen. We kwamen in contact met onderwijzers die konden reken op de steun

van hun omgeving en de school om de triestige tragedie te verwerken. Anderen
moesten zelf alleen een weg vinde n om alles een plaats te geven in hun leven

We zijn ook | ezing gaan volgen van Rouwzorg VI aanderen en hebben gesproken met
Sigrid van Huis Van De Mens in Aalst.

We konden rekenen op een grote omgeving om onze bachelorproef samen te
dragen en het naar een eindpunt te kunnen brengen.

Hoe het verlopen is , hoe wij het hebben aangepakt en wat de reacties waren van
onderwijzers kunnen jullie lezen in onze bachelorproef.

Vergeet zeker ®®n ding niet :0Soms kan pigenheel

tot onder je kleren. Het is belangrijk om aan jezelf te zeggen dat je meeleeft, maar
dat je niet mag toelaten . & Katrien De Decker
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2. Rouwen

"Grief is like the ocean;
it comes on waves ebbing and flowing.
Sometimes the water is calm,
and sometimes it is overwhelming.
All we can do is learn to swim."

Vicki Harrison

2.1 Watis rouwen ?

Voor dat men kan spreken over rouwen, moeten we eerst weten wat rouwen inhoudt.
Rouwen beschrijven we als een proces, een persoonlijke en veelvormige reactie op
het verlies van een dierbare. Het is een gebeuren dat plaats vindt binnen en buiten

in de mens. De wereld ziet er anders uit, niks lijkt nog het zelfde. Al je priori teiten
gaan verschuiven.

Dit gebeuren uit zich op lichamelijk, verstandelijk en emotioneel niveau. Je lichaam,
je gevoel, je gedachten en je gedrag, het functioneert niet zoals je gewend bent al

die jaren lang. Soms gebeurt dit afzonderlijk, maar het kan ook een samenstelling

zijn van alles.

De rouwende gaat een weg gaan afleggen en dit op zijn eigen temp. Wanneer we zo

een proces doormaakt gaat men terug gaan kijken naar wat er geweest is en hoe

zwaar het verlies gaat wegen. Dit verwerken we in de reali teit. Hiermee bedoelen we
dat we dit alles doormaken wanneer het leven verder gaat. De rouwenden moet

proberen rekening te houden met de nieuwe realiteit die er is en moet proberen zich

te gaan richten op de toekomst. De rouwende gaat zich aanpassen aan de nieuwe
situaties.

Rouwen wordt in de Vandalen beschreven als Abedroefdheid. 0 Op gezondh
wordt deze beschreven als : het geheel van reacties na het overlijden van iemand die

belangrijk voor je is geweest. Hoe intenser de band, hoe intenser de ro uw. Daarbij

gaat het zeker niet alleen om relaties met een positief karakter. Relaties waarin

sprake is geweest van ruzies, conflicten en negatieve gevoelens kunnen eveneens

intense rouw tot gevolg hebben.
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2.2. Blijft rouwen he t zelfde in de loop van de tijd ?

Rouwen is een persoonlijk gegeven van elke persoon op deze wereld. ledereen gaat
dit op zijn manier gaan verwerken. Rouwen is een maatschappelijk kader geworden.
Hierdoor kan er veel ondersteuning aangeboden worden.

Jammer genoeg, hebben we door o nze maatschappij weinig tijd en energie om zelf te
rouwen. Hierdoor krijgen die hulpmiddelen weinig aandacht. Volwassenen, voelen

zich zeer snel ongemakkelijk en kunnen er niet op een juiste manier telkens over
praten. Dit is een groot verschil ten opzicht e van kinderen. Kinderen, die in een
omgeving zijn opgegroeid waar rouwen geen taboe is, gaan er ook veel makkelijker

over praten en zullen zo verder opgroeien. Helaas, onze maatschappij kan ervoor
zorgen dat dit juist gedrag wordt omgevormd tot het niet m eer durven uiten.

Hoe ouder dat je wordt, hoe meer besef je van verschillende zaken krijgt zoals

rouwen. ledereen wordt geconfronteerd met de dood. Hoe meer ze beseffen , hoe

moeilijker ze erover praten. We verliezen doorheen de jaren door de beinvloedin g van
de maatschappij het durven praten zoals de kinderen het doen. Dit is een zaak dat
we zeer jammer vinden. We hebben opgemerkt op onze stagescholen dat wanneer

we het over rouwen hebben het toch makkelijker gaat dan gedacht. Kleuters staan er

veel open er voor , als jij natuurlijk als kleuteronderwijzer er ook open voor staat.
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3. Onderzoeksdoel / probleemstellingen
3.1 Kunnen we kleuteronderwijzer(s) helpen om, om te ga an met
hun rouwproces door ze ondersteunend, kwalitatief m ateriaal

en hulp aan te bieden ?

Waar een probleemstelling is, is een mogelijke oplossing. Ga opzoek naar een boek

in de bibliotheek over rouwen en nog specifieker over firouwen op school 0.

Er bestaan heel wat boeken over rouwen in een kleuterklas. Er word t beschreven wat
je allemaal op de markt kan vinden om het rouwproces te begeleiden en waar je moet

op letten in de klas. Meestal wordt het rouwproces ondersteund en begeleid in de klas

aan de hand van een rouwbox/rouwkoffer. Heel wat zaken komen hierin te Ikens weer
terug. Je vindt er meestal boeken in voor kleuters over rouwen, kaarsen, handpoppen,
knuffels, dekentjes, blaadjes en schrijfgerief (potloden, pen, gom, pennenzak)
De boeken die geschreven zijn, net als de vele vormingen, zijn een handig hulpm iddel

om de kleuters in je klas te helpen, om ervoor te zorgen en ze te ondersteunen.

De dag van vandaag is het aspect rouwen in de kleuterklas een minder taboe

onderwerp geworden. Dit zien we aan het feit dat er zoveel op de markt telkens wordt

gebracht voor kl euters. AiDoor de ogen van de Kkl euters
geweest. Helaas is dit niet het geval voor de kleuteronderwijzers. Als je een boek

neemt over rouwen in de klas zie je immens veel staan hoe je het moet aanpakken.

Jammer genoeg vind j e heel weinig boeken en informatie over hoe je als

school/directie  het moet aanpakken wanneer kleutero nderwijzers geconfronteerd

worden met het verlies van een kleuter.

Over dit aspect bestaat er heel weinig literatuur erover. Telkens wordt er beschreven
hoe sterk een juf/meester moet zijn voor zijn klas, wat deze allemaal kan en mag
doen, wat er van hem/haar wordt verwacht ,maar heel weinig over hoe deze in de
eerste instantie voor zichzelf moet leren zorgen.

Dit zien wij als een heel groot probleem in onze maatschappij. Het is een teleurstelling
voor ons, toekomstige kleuteronderwijzers en ervaren kleuteronderwijzers dat er over

het aspect van rouwen bij kleuteronderwijzers heel weinig over bestaat en zelden

over wordt gesproken. Het is niet te begrijp en dat dit aspect precies vergeten wordt.
Wij als kleuteronderwijzers weten niet precies op welke hulp wij kunnen vertrouwen

indien er een erge situatie voorvalt met een kleuter in onze klas. We weten niet wie

we kunnen contacteren en wie ervoor ons allema al klaarstaat. Staan er vaste
psychologen voor ons klaar? Is er een praatgroep waar we terecht kunnen? Zijn er
bepaalde vrije dagen dat we mogen nemen om zelf en in privé te mogen rouwen?
Moeten we zelf al onze psychologische hulp gaan financieren?

We he bben door verschillende interviews en bevragingen gemerkt dat de wortelen

van dit probleem in onze opleiding zit. Veel leerkrachten die al jaren in het onderwijs

staan hebben ons vertelt dat ze in hun opleiding hier geen/weinig informatie over

kregen. Ze k regen amper informatie over rouwen bij kleuters en zeker niet over
rouwen bij zichzelf. Vroeger kregen de studenten van kleuteronderwijs hier amper of

zelfs geen informatie over. Ze werden aan hun lot overgelaten wanneer ze het
werkvloer gingen optreden. Z onder ook maar enige informatieve achtergrond werden

ze geconfronteerd met talloze situaties.
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Nu krijgen de studenten van kleuteronderwijs hierover enkele lessen binnen de

module zorg zame school. Dit geldt voor onze hogeschool. Op andere hoge scholen
wete n we dat dit ook gebeurt, maar binnen andere domeinen. Jammer genoeg is dit

veel te weinig. Door een paar lessen komen we in contact met het aspect firouwen
door de ogen van de kleuters 0 en niet fdoor de ogen van de kleuteronderwijzer 0.
Doordat we in onze 0 pleiding niet genoeg hierop zijn voorbereid weten we ook niet

wat ons te wachten  staat in de realiteit. We hebben een basis gekregen over hoe we
moeten z orgen voor onze kleuters, maar niet hoe we voor onszelf moeten zorgen
terwijl zelfzorg van zo een groot belang is (geworden).

We zijn ervan overtuigd dat als het probleem bij de wortelen wordt aangepakt er al
heel wat gaat en kan veranderen in onze maatschappij. Studenten van de toekomst
zullen hiermee niet vervreemd mee geraken en zullen dit als gewoon en normaal
beschouwen in hun leven. Het zal een aspect zijn waar ze op zullen zijn voorbereid.

Een kleuteronderwijzer en een school dat voo rbereid is veel beter en meer vatbaarder
voor het aan pakken van verlies bij kleuters en van een kleuter.

3.2. Onderzoeks vragen

Uit ons onderzoeksdoel kunnen we een aantal onderzoeksvragen halen. Deze
onderzoeksvragen leiden tot de oplossing van onze probleemstelling. Deze
onderzoeksvragen zijn een houvast binnen onze bachelor. We baseren ons niet
enkel op het probleem, maa  r ook op de bijkomende elementen rond het rouwen.
De onderzoeksvragen zijn:

1 Wat bestaat er al op de markt voor de kleuteronderwijzers op de werkvloer?

1 Hoe komt er dat er zo weinig bestaan ( onderzoek na bovenstaande vraag )

1 Hoe komt het dat er weinig aan dacht wordt besteed aan het rouwproces van
de kleuteronderwijzers?

1 Watis het financieel aspect hierachter?

1 Waarom bestaan er geen praatgroepen voor kleuteronderwijzers?

Hoe gaan we deze vragen nu onderzoeken? Deze vragen gaan we aan de hand
van een aanta | onderzoeksactiviteiten met tussenstappen oplossen.

Wat kunnen die onderzoeksactiviteiten zijn?

1 Informatie opzoeken in de mediatheek van de campus

1 Informatie opzoeken op het internet

1 Interviews afleggen met kleuteronderwijzers en specialisten

9 Verschil lende organisaties contacteren zoals Rouwzorg Vlaanderen, Missing
you, Hui s van de mens, ¢é

Aan de hand van de informatie die we krijgen gaan wij proberen om een duidelijk

beeld te schetsen van de verschillende mogelijke oplossingen. De vertrouwelijke
informatie die we krijgen gaan we zeker met respect enin alle privacy behandelen.
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3.3. Planning

Voor we hier aan kunnen beginnen moeten we eerst een duidelijk zicht krijgen van
wat ons allemaal te wachten staat. Daarom is het handig om een planning op te
maken . Zo beki jken we onze planning, é

Oktober en November

Eerst moeten we een aantal interviews afleggen voordat we rond de

probleemstelling kunnen werken. We moeten te weten komen hoe het allemaal in

elkaar zit en hoe alles  verloopt. In hetinterview gaa n we verschillende gevarieerde
vragen stellen om een zo goed mogelijk onderzoek te maken. We zullen het

financieel aspect gaan bespreken, maar ook vooral hoe ze het allemaal ervaren

hebben. Ook zullen we hun feedback vragen naar onze toekomstige ideeén ove r het
onderwerp. De ervaringen en meningen van de verschillende kleuteronderwijzers
worden onze houvast. Zo kunnen we onderzoeken waar de problemen allemaal

liggen. Aan de hand van hun ervaringen gaan wij onze eigen bedenkingen uiten en

als dit van toepass ing is, ook proberen verandering in te brengen doo ronze
zelfgemaakte rouwkoffer/rouwbox.

Deze interviews worden afgelegd met kleuteronderwijzers die al een kleuter hebben
verloren.

December

Voor de kerstvakantie krijgen we eerst nog een module over Zor g (zorgzame

school) . Dit gaat vooral over het zorgbeleid binnen de scholen , Zorg vanuit de lessen
wiskunde, hoe wij als kleuteronderwijzers een rol spelen binnen het zorgbeleid, hoe

we er aan kunn e bhezeNesgerkommmatted vooral theorie, maar we kr ijgen

ook casussen die te maken hebben met zorg die we in groepen moeten oplossen.
Binnen deze module krijgen we ook een theorie les over rouwen in de kleuterklas.
Zoals altijd is deze vooral gericht op het rouwproces van de kleuters. Aan de hand
van die lessen krijgen wij een zich hoe onze school kijkt naar het rouwen van de
kleuters. Gaat het voor hun alleen maar over het rouwproces van de kleuters of
besteden ze ook aandacht aan het rouwproces van ons?

De module over rouwen krijgen we op 15 januari 20 18.

Januari

Nadat we verschillende interviews hebben afgenomen en verwerkt is het tijd om
onze koffer te maken. Het is een koffer dat gericht is op de kleuteronderwijzer(s).
We hebben al op voorhand in de zomervakantie eens gebrainstormd over wat we
allemaal in de koffer graag zouden willen hebben en op wat we ons graag willen
gaan richten. Na de interviews konden we een duidelijker beeld maken van de
noden die er zijn rond het onderwerp.
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Een praktische aanpak is nodig bij dit onderwerp. We g aan ons bijkomende vragen
stellen die zeker belangrijk zijn tijdens het inrichten en creéren van de box. Een
paar praktische vragen :

Welke koffer is geschikt?

Hoe groot moet het zijn?

Heeft het een bepaalde geschikte kleur nodig?

Wat is ons budget hier voor?

Past alles mooi in de box?

Moet de koffer een bepaalde uitstraling hebben?

Wat moet er allemaal in de box?

Is het materiaal duurzaam?

Van waar halen we het materiaal?

Is de box praktisch?

Moet er een loge komen op de box?

Hoe moet de logo er gaa  n uitzien?

=A =4 =4 A4 4 -4 4 A -4 -4 -4 -4 -

Waar moet het theoretisch materiaal zitten?

Na deze praktische vragen is het tijd om het materiaal voor onze koffer te
verzamelen. We gaan hier vooral de vraag stellen waar we binnen ons budget al het
materiaal gaan halen.

Er zijn een aantal w inkels die hier in aanmerking voor komen z oals Ackt ion,
Vanderschueren, Ava, Hema, é

We gaan vooral letten dat het materiaal duurzaam is. We gaan het materiaal
vergelijken met elkaar zodat we komen tot kwalitatief resultaat voor onze koffer.

Als de kof fer klaar is wordt het tijd om het eens uit te testen. Tijdens de
verschillende interviews gaan we vragen of de kleuteronderwijzers bereid zijn om
onze koffer te ontlenen en eventueel feedback te geven. Aan de hand van die
feedback kunnen wij onze koffer optimaliseren.

Op 8 januari 2018 starten onze lessen opnieuw van zorgzame school. De

coordinator van deze module is Isaline Vermoesen. Na de eerste les gaan we vragen
of we met haar een interview mogen afleggen waarin we het aspect rond rouwen

binnen haar module gaan bespreken. Zo krijgen we een zicht hoe zij zelf over

rouwen denkt.  Dit interview gaan we ook afleggen met Jan Blancke & Katrien De
Decker. Dit zijn de personen die de module rouwen gaan geven op 15 januari. Hier
worden ze met een aantal vragen geconfronteerd. Vind en ze dat de module over
rouwen voldoende is geoptimaliseerd? Vind en ze dat alles word besproken? Wij
krijgen maar 1 lesblok over rouwen, is dit voldoende? Wat wordt er allemaal in
besproken?

Aan de hand van dit interview gaan we onz e bedenkingen gaan stellen en eventuele

oplossingen gaan bedenken om de module de verbeteren voor de volgende
studenten. Verdere informatie vindt u bij het puntje 4 in onze bachelor proef
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Verder in Januari gaan we mails sturen naar scholen om te vragen of ze een
draaiboek hebben rond rouwen. Hebben ze een noodplan als er plots een . overlijden
is van een kleuter?

Aan de hand van dat draaiboek kunnen we afleiden hoe sommige scholen erop

voorbereid zijn. Is dat draaiboek voldoende uitgewerkt? Is het haalba ar? Wordt het
draaiboek vernieuwd?

Deze informatie kunnen we dan ook verwerken in onze theorie.

Februari

Er zal een evaluatiefiche aanwezig zijn waar ze hun bedenkingen kunnen meedelen.

Dit is wel heel belangrijk bij onze koffer. De maatschappij verand erd voortdurend.
Daarom is het belangrijk dat we ook up to date zijn met ons materiaal en ons
aanpassen naar de node n van de kleuteronderwijzer(s).

Wanneer we genoeg feedback hebben ontvangen en onze box hierop hebben

aangepast en verbetert, zouden we graa g een stapje verder gaan. We zouden graag
onze koffer gaan promoten in verschillende scholen. We zijn bereid om onze koffer

tijdens een moment voor te stellen aan de directie en aan de verschillende

onderwijzers binnen die school. We willen op ons idee nog meer feedback krijgen en
deze laten bekijken door verschillende invalshoeken. Hoe meer ogen en breinen,
hoe meer | e kan bereiken.

Na onze keuzestage gaan wij ook een samenzitten op een fictieve praatgroep te

creéren. Aan de hand van het interview met he t huis van de mens gaan we met die
informatie een fictieve praatgroep organiseren. Een echte praatgroep organiseren

zal niet binnen onze tijdsplanning passen. Dit vraagt enorm veel tijd en werk en

door onze stage zal dit jammer genoeg niet haalbaar zijn. T ijldens het interview
gaan we wel alle organisatorische aspecten bevragen zodat we zelfstandig te werk
kunnen gaan.

Een verdere uitwerking kunt u vinden vanaf het puntje van de praatgroep.

Maart

Het is heel belangrijk dat we de promotie hiervan zeer goed aanpakken. Een goede
promotie zorgt voor een grote/ positieve bekendheid. Wij willen met onze box
verschillende kleuteronderwijzers bereiken. Door ermee naar scholen te trekken en

deze gaan promoten willen we ook de aandacht vestigen op onze probleemstell ing
en deze aan het licht brengen in onze huidige maatschappij. We willen de

school gemeenschappen, directies, onder wi jzers, zZor (
maken dat er een groeiend probleem aanwezig is in onze maatschappij waar er

amper naar omgekeken wordt . Toe komen met een box waar ernaar gewerkt is,

waar erover nagedacht is geweest en waar er feedback op is gekomen zal veel
professioneler overkomen naar de scholen toe. Dit zal voor ons ook een

makkelijkere brug creéren tussen onze bachelorproef (de voors telling ervan) en de
verschillende scholen. My little box (to share) is een handig middel dat makkelijker

de nieuwsgierigheid kan wekken en ons meer kans kan geven om deze te gaan
vertegenwoordigen op scholen.

Normaal is onze koffer alleen maar gespecifi eerd naar kleuteronderwijzers, maar als
andere leerkrachten hier ook hun steun uithalen zijn we bereid om onze koffer uit te
breiden.
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Jammer genoeg zijn we niet gekomen tot een persoonlijke promotie van onze box.

Het was voorzien

dat we in de maand maar t onze box ging promoten, maar door

onze drukke agenda door stage en andere schoolse opdrachten, is dit niet gelukt.
We zijn er zeker van bewust dat een persoonlijke promotie meer impact heeft op

n

mensen, daarom hebben we geprobeerd om kleuteronderwijzers persoonlijk te
contacteren.
Door het interview met Ohuis van de menso6 zi|j
sociale media het belangrijkste platform is voor reclame. We hebben dit ook
gedaan, zodat onze box toch in de kijker kwam.
We hebben ook veel mails gestuurd naar verschillende scholen om onze box te
promoten.
Korte samenvatting van onze jaarplanning:
Oktober 2017 - Interviews afleggen met kleuteronderwijzers
- Aanwezigheid bij het evenement van Rouwzorg Vlaanderen
November 2017 - Interviews afl eggen met kleuteronderwijzers
- Interviews uitschrijven
December 2017 - Module Zorgzame school
- Interview Huis van de mens
Januari 2018 - Module over rouwen
- Probleemstelling afwerken
-Materiaal verzamelen voor 6 my
- Onze koffer make n
- Onze koffer laten uittesten door kleute ronderwijzers
- Draaiboeken rond rouwen bekijken van verschillende
scholen

Februari 2018

Evaluatie ontvangen van onze koffer
- Onze koffer verbeteren aan de hand van de evaluatie
Fictieve praatgroep opstart  en

Maart 2018

- Onze koffer promoten bij verschillende scholen
( Via mail en sociale media)

- Interview met Katrien De Decker

- Interview met Jan Blancke

April 2018

-Onze koffer promoten bij verschillende scholen

( Via mail en sociale media )

- Evaluatie ontvangen van onze koffer

- Onze koffer verbeteren aan de hand van de evaluatie
- Verder werken aan bachelor proef ( theorie )

Mei 2018

Fictieve praatgroep afwerken
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Juni 2018 - Afwerken bachelor proef

Affiche maken voor bachelorproevenm arkt
Materiaal bachelorproevenmarkt verzamelen
Bachelorproevenmarkt

3.4. Hoe worden de kleuterleerkrachten geholpen in hun
rouwproces?
3.4.1. Inleiding

Uit onze verschillende interviews hebben we gemerkt dat deze heel gevarieerd is

van school tot school. Er  zijn scholen die hier extreem veel aandacht voor hebben

en voorbereid zijn op het aspectZeflateogpecialisten al van i 1
komen die vormingen geven rond rouwen, volgen workshops hierrond of nog extra
vormingen. Ook maken ze van het aspec t rouwen geen taboe en zijn ze hier heel

open voor. Ze maken het bespreekbaar in hun klassen, leraarskamer en in de

gangen van hun school. Zo een scholen gaan er ook openlijk mee om als er een

ouder, grootouder, broer of zus komt te overlijden. Ze zijn een steun voor de familie
en de nabestaanden. Hun communicatie naar de ouders en anderen toe verloopt

meestal zeer zorgeloos. Zo een school willen we graag beschrijven als een warm,

openlijke en taboe vrije school.

Nog anderen hechten er weinig aandacht voo r tot ze ermee geconfronteerd worden

in de realiteit op school. In de slechtste gevallen kom je op een school terecht waar

er bij vreselijke situaties je geen hulp aangeboden krijgt. Deze school negeren alles

wat met de dood te maken heeft. Situaties worde n tussen de schoolmuren amper

besproken en meestal vermijden ze die. Overlijdens worden meestal subtiel en privé

aangepakt. Er bestaat amper een openlijke communicatie tussen het schoolteam en

de ouders en |l eerlingen hierover . efdfsehmdds zoal s de
nemen van zullen zelden besproken worden op school en in de klas.

We zijn in contact gekomen met een kleuterlee rkracht , die liever anoniem wilt
blijven, die het helaas zeer moeilijk heeft gehad. Deze kleuterleerkracht werd alleen

achter gela ten met al haar gevoelens en vragen. Er werd haar geen hulp, steun en

een luisterend oor aangeboden. ledereen leefde verder met een streng en

onbegrijpelijke masker verder. De eerste vragen die door ons h oofd schoten waren
AHoe kan het nu deenvereegemwvomdighrvam be toekomst, in staat is
om een kleuterleerkracht zo in de steek te laten ? Waarom hebben ze haar niet

gehol pen? Wat voor een beeld geeft zo een school ?
Het zijn vragen die meteen in onze gedachten schoten. Deze situatie kun nen we ook

vanuit een heel ander invalshoek bekijken. Deze vragen zouden juist gesteld

moeten worden iKan het zijn dat de school Z0O r ea(
voorbereid was ? Kan het zijn dat deze school er afstand van heeft genomen omdat

zenietwetenw at rouwen is en hoe ze ermee moeten omgaan?-

mensen, volwassenen wel weten hoe ze moeten rouwen omdat ze al zover zijn
gekomen in hun leven. Helaas is dit een foute interpretatie.
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Praten over rouwen is nog steeds zeer delicaat in onze maatschappij. Dit komt dan
ook voor tussen sommige schoolmuren. Het is een probleem dat al heel wat

verbetering heeft gekend gedurende de jaren, maar dat nog veel plaats heeft om

meer en beter verbeterd te worden.

We zijn ervan overtuigd dat scholen die z ich wel goed voorbereiden, vorming volgen
, beter zijn voorbereid op tragische situaties zoals het verlies van een kleuter.

Scholen die een soort van draaiboek opmaken van hoe ze moeten handelen tijdens
verlies situaties hebben een zekere houvast waar ze z ich op kunnen steunen in die
periode. In een periode van verlies en rouw denk je niet meer of zeer weinig helder

na over mogelijke stappen die je kan zetten op school. Je denkt niet helder na over

de belangrijke noden van jezelf en de school. Als je zo een draaiboek op op
voorhand gaat opmaken heb je meer tijd om zoiets op te stellen en in gang laten

gaan. Je hebt tijd om het op te maken, te bewerken en indien nodig te herwerken.

Het is een steun, een basis, een houvast waar je je aan kan vasthouden.

Stel nu dat je zo een draaiboek niet zou opmaken en zou laten liggen tot de nood

hoog is en er iets is gebeurt. Niemand weet hoe men zou reageren in bepaalde

situaties van rouw. Deze is allemaal verschillend en hangt af van de situatie.
Leerkrachten die juist ~ op voorhand zo een grote inbreng zouden kunnen zijn en

altijd met de juiste ideetjes zouden komen zouden juist de leerkrachten zijn die op

dat moment van rouwen geen woord zouden ze ggen en hun inbreng  onbewust
zouden minimaliseren. Het zou zeer jammer zijn om hun talenten en inbreng te
moeten missen. Scholen die zo een draaiboek bezitten en hierop zijn voorbereid
hoeven deze alleen dan te volgen en een beetje aan te passen naar de situatie toe.

Het grote denkwerk is dan al lang verlopen.

3.4.2. Ook de kleuterond erwijzer(s) hebben emoties

De hulp die ze krijgen hangt af naargelang de school waar de kleuteronderwijzer(s)

zich bevinden en de situatie waarin de kleuter is overleden. Scholen die zich hierop
voorbereiden, zijn veel beter vatbaar voor erge situaties. Uit onderzoek door onze

interviews die we hebben afgelegd is er gebleken dat er op veel scholen hulp wordt
aangeboden aan de rouwende kleuteronderwijzers. Wij brengen even in kaart op
welke hulp de kleuteronderwijzers kunnen steunen in hun rouwproces.

Slachtofferhulp
Als je te maken zou hebben met een gruwelijk ongeluk of een moord, dan kan de
hulp van slachtofferhulp worden ingerekend.

Samen gaan ze met u praten over wat er overkomen is. Ze gaan je informatie en

advies geven over hoe je met het verlies kan omgaan. Wanneer er een vreselijk
voorval is voorgekomen, blijf je meestal met talloze vragen achter. Slachtofferhulp

ga je bijstaan bij al je vragen en je gevoelens die hierbij horen.

16 / 74



O

Vragen zoals :
Wat zijn mijn rechten?

Wat gebeurt er met mij  n klachten?
Hoe krijg ik alles verwerkt?

Wie of wat kan me hierbij helpen?

=A =4 =4 -4 -4

Hoe moet ik hulp zoeken?

Slachtofferhulp kan in de ergste gevallen samen met je meegaan naar de politie of

een art bijvoorbeeld. Deze gaan je ook gaan doorverwijzen naar anderen mensen of

diensten die je meer en beter kunnen helpen indien ze je niet kunnen helpen in de
slechtste gevallen.

De hulp van slachtofferhulp is volledig gratis. Er zijn geen extra kosten aan

verbonden. Ze gaan ook te werk met professionele als vrijwillige medewerkers die
telkens weer paraat staan om je te helpen. Wanneer je met hun wenst te spreken

kan je dit bij hun thuis doen of op de dienst van slachtofferhulp zijn. De keuze ligt

volledig in je hand, zolang je je maar goed en veilig vindt in je omgeving . Het is ook

een dienst dat volledig onafhankelijk te werk gaat. Wat je bij hun kwijt wilt, is
volledig vertrouwelijk en wordt nooit doorvertelt aan anderen.

Per gerechtelijk arrondissement gaat er telkens één Centrum voor Algemeen
Welzijnswerk verantwoo  rdelijke zijn voor slachtofferhulp. Daarbij kan je zeker
terecht gaan. Ook op de site van slachtofferhulp kan je contact opnemen met
deskundigen die je verder kunnen helpen. Hieronder staat de site waar je verdere
informatie uit kunt gaan halen :

https://www.vlaanderen.be/nl/gezin -welzijn -en-gezondheid/conflicten  -geweld -en-

misdrijven/slachtofferhulp

Zorg coordinator

Bij de meeste situa ties wordt er hulp ingeroepen van de zorgjuf /meester of zorg
coordinator. Deze zal dan meestal ingeschakeld worden om de kinderen in de klas

op te vangen en een filasto minder te zijn
even de klas gaan verlaten indie n dit nodig is. Ook door middel van team teaching
worden de dagen in de klas dragelijker. Je kan het werk gaan verdelen en de

zorgjuf /meester kan invallen wanneer het nodig heeft. Deze kan ook de vragen
opvangen van de kleuters indien je deze niet kan of d e kracht iet hebt om deze te
gaan beantwoorden. Een extra juf in de klas zorgt er ook voor dat je iemand anders

dan de kleuters hebt om je tranen en zorgen op te vangen. De band tussen deze
leerkrachten is ook van belang. Hoe beter en groter de band, hoe m eer je aan
elkaar kan hebben in de klas en in de school. Deze kan je ook verlossen van de

taken zoals met de ouders spreken, iets voorbereiden op school voor de overleden

kl euter, €é indien het je niet zou |l ukken.

voor
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Directie
De directie is een groot en bela ngrijk figuur  in een schoolomgeving. D it hang t ook af

van school tot school. Op sommige scholen zijn de directies niet zo nauw verbonden
met de kleuters/lagere schoolkinderen zoals de leerkrachten zelf. Het is
makkelijkere voor iemand die een lichtere band heeft met de overledenen om

beslissingen te maken en momenten te organiseren bijvoorbeeld in samenspraak
met de klasleerkracht en anderen. Het is zo dat je vaak de kijk nodig hebt van
objectieve mensen om de knoop door te hakken.

I n het boek ndeDeschowWw® van Riaspdrs,Bergahel aer s
bijeenkomst omschreven geweest van een school waar er een kleuter is overleden.

Deze samenkomst heeft plaatsgevonden omdat de directie zich zorgen maakte over

zijn personeel. Hij heeft deskundige laten k omen om een samenkomst te

organiseren op de juiste manier. Zo een samenkomst heeft veel positieve effecten
gehad. Dit hangt natuurlijk ook af van team tot team. Hieronder is er een voorbeeld

van hoe je zo een samenkomst kan organiseren in je school als dir ectie voor je
schoolteam.

Voorbeeld van een samenkomst:

Je begint met je schoolteam hiervan op de hoogte te brengen door een vergadering
/ bijeenkomst. Het is belangrijk dat je als directie aantoont dat het voor je

belangrijk zou zijn dat iedereen aanwe zig zou zijn op de samenkomt voor de
overleden kleuter. Het is zeker van groot belang dat je aantoont dat iedereen vrij is
in de keuze van te spreken of niet. We verplichten niemand.

Het is belangrijk om te starten bij zo een samenkomst in een kring. Een kring geeft
een gevoel van eenheid en geheel toe. Je kan een kring maken rond een tafel. De

tafel zorgt ervoor dat je een soort van barriére creéert waar de onderwijzers zich

toch achter kunnen verstoppen en zich zo beter kunnen voelen. Op de tafels kunne n
er bloemen liggen, net als kaarsen en accommodatie. De deskundige begint met

zich voor te stellen en uit te leggen wat het doel is van de dag. Het is belangrijk dat

ze weten aan wat ze zich kunnen verwachten en het doel goed voor ogen zien. De
deskundige kan ook starten met te vragen hoe het voor hun is om hier te zijn en

over de overleden kleuter te hebben. Men moet zeker het rijtje niet afgaan, maar de
onderwijzers eerder zelf hun inbreng laten geven wanneer ze dit wensen. Ook de

deskundige kan zijn gev  oel weergeven en openstellen voor de anderen. Wanneer

deze vraag is beantwoord weten ze hoe het met iedereen op dat moment is gesteld

en dat is zeer belangrijk. Je kan zo de rest van het moment inplannen en erop

inspringen.

Voor de start van  de bijeenkoms t kan je vragen aan de leden om een symbolisch
voorwerp mee te pakken. Het symbolisch voorwerp moet staan voor de overleden
kleuter. Denk maar aan het favoriete snoepje dat ze graag lustte, haar symbooltje

of een foto. Als ze hun voorwerpen meehebben kunne n ze indien nodig over hun
voorwerp even praten. Ze kunnen vertellen wat ze maar willen en waar ze maar

nood aan hebben. Nadat ze erover hebben vertelt kunnen we even een stilte

inlassen om hierover na te denken en het te laten bezinken.

Na het symbolisc h moment kan de deskundige voor een afronding zorgen. Bij deze
afronding kan men vragen of ze nog iets willen zeggen over de werking van de
bijeenkomst en wat ze ervan vinden. Ook kunnen ze feedback geven om het nog
beter te doen en aan te passen.
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Psychol ogen

Er is een bepaalde verplichting nodig van een professionele bij het verwerken van
hun emoties en hun hierbij te helpen. De kleuteronderwijzer kan persoonlijk zelf
beroep gaan doen op een psychologen als hij/zij dit wenst. Soms, in erge situaties
wordt er de hulp van een psychologe door de directie en het schoolteam
ingeschakeld. Met erge situaties denken we aan moorden, verkrachtingen,

vermi ssingen, &

De stap zetten naar een psychologe is een hele beproeving voor velen. Veel vragen
spokendandoor j e hoofd. Vragen zoals : fiWelke p
start ik zo een gesprek?0, fAWat moet ik ju
l ukken?06 , fAWat als de situatie het =zel fde

]

Psychologen kunnen je een objectieve kijk geven op de situatie. Je kan blijven

vertellen over de situatie zonder schrik te hebben om beoordeeld te worden. Je kan

de situatie opnieuw en opnieuw vertellen. Soms hebben kleuteronderwijzers schrik

dat als ze na maanden de situat ientoewergouweazn hun col |
deden ambetant en vervelend zouden vinden. Vaak is
zelf niet weten hoe ze moeten reageren in zo een situaties. Na een paar maanden

vragen ze zich af of ze het er nog moeten over hebben met de bepaalde colleg a, het

moeten negeren, er zo min mogelijk over moeten pr at
het probleem dat ze niet weten wat rouwen inhoudt en hoe ze moeten rouwen.

Bij een psychologe hebben ze meestal dat probleem niet. De psychologe weet wat
rouwen inhoud ten hoe ze de rouwende kleuteronderwijzer het beste moeten gaan
begeleiden in hun rouwproces. Het is een onbekende luisterende vertrouwde oor.

Ti p: I n ohzel &Mpok (to share)o vind je bi]j het deel
wat nhamen van psycholo  gen die je kunnen helpen.

De eigen persoon

Het is belangrijk om jezelf eerst vragen te gaan stellen. Leerkrachten moeten weten
hoe ze zelf naar de dood kijken. Het is ook belangrijk dat ze weten hoe ze met
verdriet omgaan. Dit is zeker geen gemakkelijke k lus. De vragen die ze zichzelf

kunnen stellen zijn:

Hoe kijk ik aan tegen de dood?
Welke ervaringen komen bij mij naar boven?
Hoe was mijn relatie met de overledenen?

Kan ik de situatie aan of heb ik hulp nodig?

=A =4 =4 -4 =4

Van wie verwacht ik/wil ik hulp?

Uit hun antwoorden kan blijken of ze in hun leven hebben geleerd om met

gevoelens en het aspect van de dood om te gaan. Dit speelt een rol in de hulp dat

ze zichzelf kunnen zijn en voor de anderen. Het helpt hun ook

om hun eigen gevoelens over de dood te gaan onderzoeken en deze onder woorden
te brengen. Onderwijzers met een groot inlevingsvermogen kunnen zichzelf en de

kleuters makkelijker helpen dan onderwijzers zonder inlevingsvermogen.

19/ 74



3.4.3. Hoe komt het dat er zo weinig aandacht wordt besteed aan het
rouwproc es van de kleuteronderwijzer(s) ?

We denken dat de basis van dit probleem ligt in onze opleiding. Of je nu deze volgt

op Odi see Aal st Brussel, in Artevelde, ¢é . Al de z ¢
dezelfde opleiding hebben één ding vooral gemeen. Deze focus sen zichteve el opde

kleuters en laten de kleuteronderwijzer(s) achterwegen. Dit hebben we gemerkt

wanneer we talloze kleuteronderwijzers hebben bevraagd of ze iets over rouwen

hebben geleerd op school , en vooral over ons aspect. Geen één keer hebben we

gehoord van een onderwijzer dat de school hun geleerd heeft hoe ze met hun eigen

rouwen moeten omgaan. Telkens lag de nadruk op de kleuters.

Door een studente die in haar laatste jaar zit van kleuteronderwijs te bevragen,

weten we hoe het er ook aan toeg aat op Odisee Brussel. Daar beschikken de

studente over een cursus en zijn ze in contact gekomen met ongeveer drie lessen

over rouwen. Hier werd ook de nadruk gelegd over verschillende soorten boeken

over rouwen en hoe je de kleuters kan begeleiden in hun rouwproces. Ook zijn ze in
contact gekomen met verschillende materialen rond rouwen. Net als bij ons in

Odisee Aalst kwamen de studenten in contact met een casus rond rouwen waar ze

de theorie aan moesten koppelen. Ook moesten ze zelf opzoek gaan naar

draa iboeken over rouwen bij scholen. De studenten die ik heb ondervraagd, die

graag anoniem wilt blijven, heeft me duidelijk gemaakt dat er amper scholen zo een
draaiboeken bezitten en dit een heel jammere zaak is.

Alweer werden de noden van de kleuterond erwi jzers aan de kant geschoven in een
opl eiding dat niet fAzo ver van ons bedo i s.

Op andere vlakken leggen we hierop dan wel de nadruk. Wanneer een studente
kleuteronderwijs moeite heeft met bepaalde woorden correct en goed uit te
spreken, gaan we deze ver  wijzen naar de logo. De studenten moeten eerst een

heleboel leerstof verwerken op hun niveau alvoren s ze deze kunnen toepassen op
het niveau van hun kleuters. Als dit kan met andere vakken in onze opleiding

gedurende de jaren door, waarom kan dit ook niet gebeuren op het vlak van
rouwen?

Men vergeet dit aspect vaak omdat het een Aver van
van ons er nog niet mee zijn geconfronteerd. Helaas, als we leerkrachten hebben

gezocht voor onze interviews ontdekten we dat er meer kleute ronderwijzers zijn
geraakt door sterfte gevallen van kleuters in hun eigen klas dan we zouden kunnen
denken.

Je hoeft alleen maar het nieuws in het oog te houden. Telkens wanneer er een

kl euter sterft van een ongeval, moleard, zi ekt e, é r ¢
kleuteronderwijzer. Het is verschrikkelijk wat je de laatste tijd op het nieuws te

horen ziet. Men mo et meer en meer a fscheid nemen van jonge kleuters door

verschillende zaken.  We leven in een maatschappij waarin dit meer en meer

voorkomt en meer geme  diatiseerd wordt waardoor we er meer in aanraking mee

komen.
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3.4.4. Is er hiervoor een budget voorzien (het financieel aspect )

Een budget , dat is een zeer groot woord . We zijn te weten gekomen dat scholen

ni et een bepaald fispaar v ar kveonzp ednzalem.rHetkomboken | i ggen
maar heel triestig zijn moesten scholen daadwerkelijk ervoor elk jaar geld aan de

kant voor leggen. Wanneer er zo een situaties voordoen gaat elke school middelen

halen uit wat ze bezitten. Ze gaan er dan eigenlijk geld voor vrij gaan maken. Soms

wordt er ook bijgelegd door verschillende onderwijzers omdat ze dit zelf belangrijk

vinden om zo hun steentje bij te dragen. Dit komt ook wel een paar keer voor.

Er kan geld worden vrij gemaakt voor bijvoorbeeld ballonen, bellenblaz ers, een
rustig hoekje te maken, een rouwkoffer voor in de klas, foto kader met foto van de
kl euter, rouwkaartje om mee te geven aan de ouder s/

Er kan elke keer geld worden vrij gemaakt voor zo een zaken. Geen enkel school zal
zo onmenselijk  zijn om hiervoor niks vrij te maken. Ook kunnen ze hulp inroepen

van bijvoorbeeld andere scholen in de omgeving en beroep doen op organisaties .
Wanneer scholen vragen om hulp, zullen ze niet alleen gelaten worden. Ze moeten

er natuurlijk ook zelf om vrage n.

3.4.5. Wat voor een verschillen zijn er tussen scholen die hierop zijn
voorbereid en anderen die er weinig aandacht aan besteden ?

Scholen die hierop zijn voorbereid, zullen preventief gaan werken. Wanneer scholen

zich al geinformeerd hebben over rouwen, we ten ze voor een deel al wat het

inhoudt. Ze zi jn niet vreemd met het onderwerp. Wanneer
met een onderwerp en deze al familiair in de oren klinkt ga je er ook makkelijker

mee kunnen omgaan.

Rouwen zou geen taboe mogen zijn op school en deze op geen enkele scholen.
Rouwen zou juist een onderwerp moeten zijn waar er openlijk over wordt gesproken
ener rond wordt gewerkt. Rouwen is een aspect in ons leven dat op de ene of

andere manier tot uiting komt. Bij het verlies van een huisdier, ee n geliefde, bij het
verhui zen naar een andere stad, &

3.4.6. Hoe kunnen scholen zich hierop voorbereiden?

Geen taboe

Zoals eerder vermeld hier boven zou de eerste stap moeten zijn dat onderwijzers en

scholen van rouwen geen taboe van maken. Dit onderwerp i s moeilijk bespreekbaar

in onze maatschappij. Er zou een gewoonte moeten gecreéerd worden om ermee

aan de slag te gaan en erover te kunnen praten. De onderwijzers moeten zich ook
veilig voelen op hun school om erover te spreken en in gesprek te gaan over z o een

onderwerpen. Wanneer er geen veilig en warm basisklimaat wordt gecreéerd kan er
Z0 een onderwerp ook niet besproken worden. Dat is dan de taak van de
verantwoordelijke
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Draaiboek (en)
Scholen kunnen zich voorbereiden aan de hand van verschille nde zaken. Je kan

je

voorbereiden door bijvoorbeeld een draaiboek op te stellen, Ze hebben dan een

houvast waar ze zich aan kunnen vastgrijpen. De mogelijke organisaties waar ze
beroep op kunnen doen hebben ze al onderzocht en ze weten ervan. Al het groots
deel van het opzoekwerk is eigenlijk al verricht. Ze moeten enkel dat draaiboek
gaan toepassen op hun  persoonlijke situatie die ze o p dat moment moeten
meemaken.

Vormingen
Ook kunnen scholen hun personeel voorbereiden op zo een vreselijke situatie do
aan vormingen mee te doen. Ze gaan dan vormingen gaan opzoeken en beleven zo

te

or

een Ainleefdageno. Vaak gaat dit gepaard met

zich bezig houden met rouwen. Zo een aanbod kan je als onderwijzer en school
verder helpen binnen h et schooldomein.  Je bent je dan van bewust van wat kan en
niet kan binnen het aspect rouwen.

Informatie

Ook is het belangrijk dat kleuteronderwijs zoveel mogelijke informatie bronnen ter
beschikkingen hebben om te raadplegen. Deze bronnen kunnen zijn :

1 Boeken

T Internet

1 Video filmpjes
1 Kranten artikels
1

é .
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4. Hoe worden wij hierop voorbereid ?

4.1. In onze opleiding

In de opleiding bachelor kleuteronderwijs van de hogeschool Odisee te Aalst krijgen

we te maken met een module zorgzameschool in het derde jaar. In deze module

wordt het aspect van Airouwenod besproken. Dit .edegserct telt 1 bl
word en ondersteund door een boek , een PowerPointpresentatie en heel wat

materiaal.

4.2. Wat wordt er besproken ?

In onze lessen werd het doel van de rouwkoffer be sproken en er werd ons ook

uitgelegd wat een rouwkoffer ook echt is.

Verschillende, belangrijke en mooie boeken en verhalen werden in de schijnwerpers

gezet . E®n bepaald prentenboek, fAimevrouw Justien ec¢
voortgebracht en uitgele  gd. Hieruit volgde het theoretisch kader over rouwen en

praktische tips voor in de klas.

Dit werd voortgebracht op en zeer rustige en mooie manier. Ook maakten we kennis
met mooie en zinvolle quotes (citaten) die ons aan het denken deed brengen.

4.3. De voor - ennadelen van onze module zorgzame school

Jammer genoeg besteed onze Hogeschool niet genoeg tijd aan het aspect van

rouwen in de module. Dit onderdeel wordt in een klein hoekje gegoten en er wordt

er vliegensvlug over gevlogen. Een docente, Katrien De Decker, pakt deze module

aan en komt vertellen over haar ervaringen binnen dat domein. Verschillende

aspecten van rouwen bij de kleuters worden er besproken. Helaas ligt de focus

alweer op de kleuters en hoe je deze kan leren omgaan met verdriet en hoe je d eze
kan steunen in zijn rouwproces. We hebben het gemist dat het niet over ons ging en

ons verdriet. We begrijpen allemaal zeer goed dat de focus in onze opleiding ligt op

het kind en dat deze centraal staat. Wanneer je het hebt over een aspect zoals

rouwe n zou de focus ook op ons moeten liggen.

Wij , kleuteronderwijzer(s) hebben het recht te weten wie er ons steunt tijdens onze

moeilijke dagen en momenten We moeten en mogen weten op wat we beroep

kunnen doen. Er zou eerst voor ons moeten gezorgd worden, alvorens we kunnen
zorgen voor onze kleuters. Als men erover nadenkt en kleuteronderwijzer(s) zou

bevragen, zouden deze telkens weer eerst zorgen voor hun kleuters en dan voor

zichzelf. Dit terwijl zelfzorg van zo een groot belang is. In deze maatschappij weten
de meeste onderwijzers niet meer hoe ze voor zichzelf kunnen zorgen.

23/ 74



Hier is een opsomming van de nadelen die we ondervonden hebben aan de module
zorgzame school, deel over rouwen :
1 1 les was heel weinig om over zo een onderwerp te spreken. Onze richting zou

hier meer uren aan moeten besteden.
De focus lag alleen op de kleuters
Er zou meer over zelfzorg gesproken moeten worden
De meeste studenten weten niet eens hoe ze met hun eigen rouwen moeten
omgaan, laat staan het rouwen van een kleuter
1 Jammer genoeg was er geen spreker aanwezig die kwam vertellen over het

rouwen in de klas en het verlies van een kleuter in de klas

Natuurlijk komen onderwerpen niet alleen maar met nadelen, maar ook met

voordelen. De les over rouwen werd op een zeer respec tvolle en mooie manier
overgebracht. We maakten kennis met verschillende soorten boeken die de kleuters

en de leerkracht in de klas kunnen helpen met het rouwproces te verwerken. Ook

werd ons uitgelegd wat rouwen is en wat deze inhoudt. Het werd verteltd oor een
docente die er zelf veel van afweet, wat de les ook boeiender en hechter maakt.

Hier is een opsomming van de voordelen die we ondervonden hebben aan de

module zorgzame school, deel over rouwen:

9 Del es werd fiechtd en boeiend vertelt

1 Hetwaren pak kende verhalen

1 We kregen heel wat informatie over verschillende boeken die we kunnen
raadplegen

1 We hebben geleerd hoe we de kleuters moeten ondersteunen
Er was heel wat materiaal aanwezig dat we later konden inkijken

1 We mochten alle vragen stellen diew e woud
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4.4, Wat kan er anders ?

Als eerste denken we dat we kunnen starten bij de studenten zelf en ze zelf te

bevragen wat ze ervan vonden en vinden dat er anders kan. Dit hebben we effectief
gedaan. Via deze site :
https://docs.google.com/forms/d/1INiGHUgpDczz1ZhxkQtfwgD8wUicezmZRXmMg0X
NZbrk/edit . Hier hebben we een enquéte opgesteld en deze in de Facebook groep
geplaatst van de klas. We vroegen onze m edestudenten om deze voor ons in te
vullen en eens hun mening te laten horen. Een aantal studenten hebben deze voor

ons ingevuld. We zijn tot de volgende constataties gekomen :

Vraag 1

Vond je dat het deel over rouwen uitgebreid genoeg was ?

20 reacties

@ Helemaal niet
@ Het was genoeg
Het kon uitgebreider

Vraag 2

Ben je wijzer geworden door de informatie die je kreeg tijdens de les ?

20 reacties

@ Helemaal niet
@ Ja,m aar het kon beter
Ik weet er nog alles over

Y
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Vraag 3

Had je de inhoud van deze module verwacht over rouwen?

20 reacties

@ neen, ik ben teleurgesteld
@ ja, ik had al zoiets in gedachten
neen, ik had geen verwahtingen

Vraag 4

20 reacties

Vind je dat er meer tijd besteed moet worden aan deze module?

@ Ja, rouwen is zeer belangrijk
@ neen, die les was meer als genoeg

Vraag 5

Zou je willen weten wat er met je gebeurt wanneer je een kleuter verliest
in de klas? Waar je naartoe kan gaan, bij wie je terecht kan, op wat je
recht hebt, ...

20 reacties

@ Ja, ik vind dat zeer belangrijk om dat
al eens te weten

@ Neen, ik zie wel wanneer het op mij
afkomt
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Vraag 6

Weet je door de module hoe je moet handelen wanneer er een kleuter
sterft in je klas ?

@ Ja, ik kan alle stappen ondernemen
@ Neen, ik zou niet weten wat ik moet
doen

20 reacties

Vraag 7

draaiboek over rouwen, ...

20 reacties

voorbereid ben

Stel nu ; je hebt een module gehad over rouwen waar ze je uitleggen hoe
je moet handelen in zo een situaties, je toekomstige school heeft een

@ Dan kan ik zeggen dat ik pas

@ Ik vind dat ik nooit genoeg voorbereid
ga worden

Vraag 8

Zou een spreker (een kleuteronderwijzer die een kleuter verloren is in de
klas) uitnodigen voor deze module een goed idee zijn ? Zou je er iets
aan hebben om te horen hoe deze gehandeld heeft en wat deze heeft
meegemaakt ?

@ Ja, dat zou me (enorm) helpen
@ Neen, ik zou daar niks aan hebben
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Vraag 9

Wij hebben een rouwkoffer opgesteld voor kleuteronderwijzer(s), dit
helpt om je eigen verdriet een plaats te geven eigen aan je
persoonlijkheid. Zou je deze koffer gebruiken ?

20 reacties

@ Ja, ik zou er meteen naar grijpen
@ Ja, maar eerst uit nieuwsgierigheid
Neen, ik verwerk het op mijn manier

Vraag 10

Wat vind je belangrijk in de module zorgzame school (over rouwen) dat erin
zou moeten zitten ? Wat heb je gemist ?

12 reacties

Een handelingsplan dat de leerkracht tips kan geven en op weg kan helpen.
/

Een gastspreker, ook al ligt dat heel gevoelig voor deze mensen

Eigen ervaringen

Wie betrekken bij rouwproces (directie, andere leerkrachten, enz?). Hoe omgaan met familieleden (ouders) die
mee rouwen? Welke initiatieven nemen?

Uit eigen ervaring (dit jaar al!), twijfelde ik aan het feit dat de hele klas naar de begrafenis in de kerk is geweest.
De manier hoe je dit aan ouders moet overbrengen en vragen deed me stilstaan. We hadden het vooral over
'luisteren naar ouders als zij willen praten’, niet over ‘'met andere ouders overleggen hoe we dit afscheid in de klas
verwerken'.

- Een getuigenis uit het onderwijs (een juf die komt spreken)

- Een lijst (of een instantie) van instanties waar je naartoe kan gaan als je hiermee te maken hebt.

- Een duidelijke manier over hoe je met de ouders van het kind moet omgaan.

- In welke mate je met de kinderen van je klas (per leeftijd) kan omgaan/werken met dit verdriet.

Wat met de andere kleuters... je hebt 1 kleuter die verdriet heeft maar hoe moet je de rest ook aanpakken...

De les was goed, maar men had beter nog meer info gegeven omtrent rouwen. Het is iets in de kleuterklas dat
weinig voorkemt, maar wanneer het voorkomt sta je met je rug tegen de muur en weet je niet waar te beginnen..

Er is gewoon te weinig op in gegaan. De realiteit is altijd moeilijk wanneer zoiets gebeurd, maar het zou goed zijn
moesten we daar meer informatie en tips over gekregen zouden hebben.

Een getuigenis van een leerkracht

diepgang
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4.5. Conclusie over de bevragingen

Het was voor ons zeer  interessant om de andere studenten over dit onderwerp te
bevragen. Het was fijn om verschillende meningen te lezen en in te zien dat er veel
aansluiten bij onze meningen.

Wat ons zeker opviel is dat alle studenten die wij hebben bevraagd, ermee eens zijn
dat ze willen weten wat er met hun gebeurt als ze een kleuter verliezen in de klas
(vraag 5). De studenten hebben hier een verlangen gehad/ hebben een verlangen
waar er niet aan voldaan is geweest.

Ook zou een spreker uitnodigen die ooit al eens zo een situaties heeft meegemaakt
ideaal zijn voor onze studenten. Hier waren ze ook allemaal mee eens (vraag 8).

70% van de bevraagde studenten heeft geen enkel idee hoe deze moet handelen of
reageren wanneer er een kleuter sterft in zijn of haar klas. 70% is er niet klaar voor
om zo een situatie mee te maken en aan te kunnen. We beseffen zeer goed dat

klaar zijn voor zo een situatie nooit helemaal kan, maar dankzij achtergrond

informatie weet je toch al waar je staat en kan je ernaar grijpen in tijden van nood

Net als 75% van de studenten vinden dat er meer tijd moet besteed worden aan

rouwen in deze module! Eén les is absoluut niet genoeg!

Ook kan er duidelijk gelezen worden waar de studenten behoefte aan hebben in de
module zorgzame school bij vraag 10. Onze studenten zijn de toekomstige
leerkrachten in onze maatschappij en we vinden dat er zeker eens naar geluisterd
moet worden.

Het is voor ons verontrustend te zien dat er niet veel klaar voor zouden zijn in zo
een situatie. Binnenkort wordt er weer een nieuwe vlaag van kleuteronderwijzer(s)
gestuurd in een schoolmaatschappij waar er niet veel aan gedaan wordt.

4.6. Een ruimere bevraging

Door verschillende kleuteronderwijzers te gaan interviewen hebben we door gehad

dat deze niet zo goed kunnen omgaan met r ouwen en dit ook effectief nooit geleerd
hebben. Dit baarde ons zorgen. Daarom hebben we een enquéte opgesteld naar de
kleuteronderwijzers toe. Dit hebben we gepost in verschillende groepen en vroegen

hun mening over rouwen en hun opleiding die ze vroeger hebben gedaan.
Verschillende antwoorden hebben onze aandacht getrokken op een positieve, maar
helaas ook op een negatieve manier. Hieronder kan de enquéte terug worden

gevonden. E r werden acht vragen gesteld. Deze enquéte hebben we opgesteld op
deze site :  https://docs.google.com/forms/d/lyetXunnlg4jczL Mw -
oHPtAg5aq8HAGCTnKFEIXdi5e8s/edit
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Vraag 1

1. Bestond er een vak/module over rouwen tijdens je opleiding?

32 reacties

@ Neen, dit klinkt mij niet bekent in de
oren

® Ja, ik heb erover geleerd

43,8%

Vraag 2

2. Heb je zo een vak gemist in je opleiding?

30 reacties

@ Ja, het had er vanaf het begin moeten
bijzijn.
@ Neen, ik heb dit absoluut niet gemist

Vraag 3

3. Hoe belangrijk vind je het aspect "rouwen”

@ niet belangrijk
@ neutraal
belangrijk
@ zeer belangrijk
‘

32 reacties
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je klas/school?

32 reacties

Nieuwsbrief
® Advertentie

@ ja, een tijdje geleden
@ neen, gelukkig nog nooit

4. Ben je geconfronteerd geweest met het overlijden van een kleuter in

Vraag 5

5. Zou je weten met je opleiding achter de rug hoe je moet reageren en
wat je allemaal kan doen om jezelf te helpen in je rouwproces?

32 reacties

@ Ja, ik heb daar genoeg van gezien
tijdens mijn opleiding

@ Neen, ik weet daar helemaal niks
meer van

Vraag 6

6. Vind je dat de opleiding je genoeg heeft geleerd om voor jezelf te
zorgen? (zelfzorg)

32 reacties

kleuters

® Ja, we hebben er lessen over gehad
@ Neen, de focus was alleen rond de
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Vraag 7

7. Wat vind je van dit concept: "Wij willen de kleuteronderwijzers die in rouw
zijn helpen door hun rouwproces.We willen er voor hun zijn. Ze steunen en
laten kennismaken met de nodige stappen die ze kunnen zetten om zelf
voldoende en in alle rust te rouwen. We willen ons deze keer focussen op de
onderwijzers dan op de kleuters..."

25 reacties

Goed (3)
Goed concept (2)

Zinvol. Er wordt soms te weinig aandacht aan gegeven. Ook voor de ouders die achterblijven als de kleuters van
de klas is het zinvol dat je als leerkracht correct kan reageren en er gepast mee kan omgaan.

klinkt goed.
Zeer goed
Dit vind ik zeer interessant! Doordat ik zelf niet zo goed weet hoe ik moet rouwen (iedereen doet die natuurlijk op

een andere manier, maar ik wist met de dood van mijn grootvader geen blijf met mezelf). Is het zeker al moeilijk
om dit over te brengen naar de kleuters en samen met hun rouwen...

Goed

Beide zijn even belangrijk.

Ik denk dat dit zeer nuttig kan zijn om iedereen binnen het team en de klas te helpen bij het verwerken
Helemaal mee eens!!

Akkoord

Ik vind het belangrijk dat je weet door welke rouwfasen het kind gaat zodat je hulp kan aanbieden

Prima!

Dit is zeker nodig in de opleiding. Tijdens mijn opleiding hebben we daar maar een heel klein stukje rond gezien
en dit ging dan over de kleuter (wat ook zeer belangrijk is natuurlijk). Voor je eigen persoonlijke ontwikkeling en
mentale gezondheid is het zeer belangrijk om te weten wat je voor jezelf kan doen in een rouwproces want de
stap om op dat moment hulp te zoeken is vaal te groot. Als je er dan zelf al iets over weet is dat een stap in de

goede richting.

Dit lijkt me leuk, want wij moeten er ook zijn voor de kleuters in rouw en dan is het belangrijk om te weten hoe je
hier zelf mee kan omgaan.
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hier -zelf mee kén omgaén.
ik vind dit een goede zaak

Ik vind dat dit rouwproces er moet zijn voor zowel KO als voor de kleuters. Ik denk dat het misschien net het
mooie is aan het rouwproces om het samen te beleven tussen KO en kleuters. Dit zorgt ook voor een hechte,
sterke klasgroep. Het is belangrijk dat kleuters ook zien dat de juf kan rouwen en dat ze niet steeds vrolijk moet
zijn. Zo leren de kleuters ook ervaren wat "mens zijn" eigenlijk is. Het leven is met ups & downs en dit mag geen
probleem zijn om dit ook aan de kleuters mee te geven. Natuurlijk wel op hun niveau. Het samen verwerken zorgt
er misschien voor dat de kleuters het sneller verwerkt krijgen.

Focus op zowel de kleuters als de leerkracht is belangrijk

Goed idee, aangezien ik iemand ben die eerder de focus zou leggen op de kleuters (hier heb ik al voldoende
kennis over)

TOP!

Rouwen is een proces wat je samen doormaakt, kleuters en leerkrachten. Er zijn voor elkaar, openheid, kunnen
rouwen op een eigen manier en in je eigen tijd en hiervoor ruimte en begrip krijgen helpen hierbij. Rouwen is hard
werken.

4.7. Conclusie over de bevraging

Vraag 6 baart ons veel zo rgen. De afgestudeerden onderwijzers en onderwijzers die
al langer dan vandaag op het werkvloer staan vinden dat de opleiding hun niet
genoeg heeft geleerd hoe ze voor zichzelf kunnen leren zorgen. 90,6% is hiermee

eens. Het is zeer verontrustend te zien d at onderwijzers hier eigenlijk niet voor
klaargestoomd zijn geweest.

Ook weet 75% niet van de leerkrachten wat ze kunnen doen om zichzelf te
behelpen in hun rouwproces. Het is erg te weten dat dit nu zo voortkomt in onze
maatschappij. Natuurlijk hebben e r op deze enquéte maar een paar mensen
geantwoord. We weten ook dat zo een onderzoek de mening nodig heeft van een
groter publiek. We hadden wel gedacht dat onderwijzers zich er niet klaar voor
zouden voelen, maar nooit dat het aantal zoveel ging zijn.

76,7% van de bevraagde onderwijzers hebben een vak gemist als rouwen in hun
opleiding! Dit toont weer eens aan hoe belangrijk dit onderdeel is voor ons.

De reacties over ons concept steken ons een hart onder de riem. Het is fijn te zien
dat er velen onze  meningen delen en er ook effectief achter staan. Velen
onderwijzers voelen zo dat er naar hun wordt geluisterd en dat er (eindelijk) voor
hun eens gezorgd wordt
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5. Een mogelijk draaiboek voor het verlies van een kleuter

Een draaiboek hebben kan je helpen o m de focus erop te leggen. Het is een houvast
waar je je aan kan vast grijpen in moeilijke tijden. De situaties zijn allemaal zo
verschillend. Soms heb je de kracht niet om helder na te denken. Net als de

situaties anders zijn, zijn de kleuteronderwijzers en andere medewerkers op school
allemaal anders. Je hebt personen die al met rouwen te maken hebben gehad
verschillende keren in hun leven en er wat (jammer genoeg) aan gewend zijn en

weten hoe ze moeten handelen met hun omgeving en zichzelf. Anderen zijn

helemaal verloren wanneer er zoiets voorvalt en vallen in een dieptepunt. Ze weten

niet wat rouwen is, wat het et je doet, begrijpen niet wat er aan de hand is en

hebben geen vat meer op zichzelf. Elke vorm van verlies is erg. Of je nu je eigen

kind bent v erloren of een kleuter in je klas. Je hecht je er zo aan, je band groeit
onwaarschijnlijk groot en je bent als een tweede mama/ papa voor hun in de klas.

Dit is wat wij willen voorkomen. We willen voorkomen dat kleuteronderwijzers

bevroren zijn voor zo e  en situaties. Wanneer je een draaiboek hebt, kan je
preventief werken en aan de slag gaan. Natuurlijk kan je je draaiboek niet volledig

gaan volgen. Elke verschillende situaties zorgt ervoor dat het draaiboek aangepast
moet worden aan de noden en wensen op die moment.

Voor dit puntje hebben we veel mails gestuurd naar verschillende scholen met de

vraag of ze een draaiboek hebben voor dergelijke situaties. Helaas waren alle
antwoorden negatief die we hebben gekregen.

Geen enkele school kon ons laten inkij ken in een draaiboek omdat ze deze niet
bezitten. We vinden deze situatie zeer jammer. Velen denken dat het je niet kan
overkomen, maar helaas is de werkelijkheid anders. Na veel zoeken en bevragen

Zijn we eindelijk in aanraking kunnen komen met een draaib oek die we hebben
gekregen van een juf. Dit is voor het geval een leerling/leerkracht zou sterven. Ze

hebben dit draaiboek samen met het hele team eens opgesteld.

Dankzij dit draaiboek wisten we ongeveer hoe draaiboeken in elkaar zitten, als deze
er zoud en zijn. Dankzij dit draaiboek hebben we ons kunnen baseren voor puntje
5.1 die hieronder gelezen kan worden. We hebben niet de nodige opleiding op zelf
een draaiboek in elkaar te maken.

Ook doordat er zo weinig bestaan en we er maar 1 hebben kunnen inki jken, is dit te
weinig om een goed draaiboek te maken. Hierdoor hebben we een opsomming hier

beneden gemaakt van de zaken die zeker en vast in een draaiboek zouden moeten

inzitten We hebben ons hiervoor gebaseerd op het draaiboek dat we hebben

gekregen en ook door alle informatie dat we al hebben opgenomen gedurende het

hele schooljaar over rouwen en onze invalshoek.
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5.1. Wat mag er zeker niet ontbreken in een draaiboek?

STAP 1

Bericht wordt meegedeeld aan alle personeelsleden. D itdoenweni etvias ms,
maar telefonisch of indien het mogelijk is erbij langsgaan (persoonlijk). Dit is een

taak dat de directie/zorgteam op zich kan nemen. Ook moet er opvang

STAP 2

Het is belangrijk dat er op voorhand al een crisisteam is opgesteld geweest. Dat zijn
ond erwijzers die zich op voorhand hie rin al wouden engaderen en over de nodige
informatie en vormingen beschikken. Het zijn volwassenen die weten waarmee ze
bezig zijn en kunnen worden ingeschakeld op zo een momenten. (over het
onderwerp). D itcrisist eam kom t te samen en zorgt voor :

1 Voorbereiding eerste bezoek ouders

1 Brief voor alle ouders van de school opstellen

1 Herdenkingstafel opstellen met een rouwboek. Dit kan ergens centraal in

de scho ol staan.

1 Er kan ook een herdenkingsp  lek in de klas worden opges  teld in
samenspraak met de getroffen leerkracht (troostplek)
Mogelijkheid nagaan om ergens in de buurt een rouwkoffer op te halen.
Andere medewerkers van de school zoals CLB zeker contacteren als extra
hulp en steun voor de school.
1 Hetorganisatorisch a spect gaan aanpassen zoals bijvoorbeeld

= =4

vergaderingen annuleren, uren aanpassen, schoolreizen annuleren,..

1 Het crisisteam maakt een aangepast pr ogramma voor de leerkrachtenen
voor de getroffen dag of volgende dag.

17 é

STAP 3

Voorbereiden.

Samen met het  crisisteam kan de getroffen kleuteronderwijzer samen zitten. Daarin

kan besproken worden op welke manier deze het aan zijn/haar klas wilt

overbrengen en waar deze nood aan heetft. Een kleuteronderwijzer, zorg

co°rdinator, directi e, éoitatleeg meemaken emmostaltidu at i e no
ondersteund worden bij het overbrengen van zo een triestige gevallen.

STAP 4

Na al deze stappen gaan we het nieuws moeten overbrengen naar de

kleuters/leerlingen toe. De kleuteronderwijzer licht zijn eigen klas in, met een extra

Aimaatj eo. Dit kan een externe zijn zoals een CLB me
zeer belangrijk dat de kleuteronderwijzer van de getroffen klas dit nooit alleen doet.

Ook de andere klassen moeten worden ingelicht. Dit doen de klasjuffen/klasmeest er

wamen met een extra iemand. Ook dezen lichten hun klas nooit alleen toe.

STAP 5

Het crisisteam komt bij elkaar om een afscheidsplechtigheid te gaan organiseren.

Dit kan natuurlijk in het bijzi jn van de getroffen kleuteronderwijzers.

STAP 6
Het crisi steam en andere betrokkenen komen samen om te bespreken hoe het nu
verder moet en wie welke zorg nodig heeft.
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STAP 7
Het crisis team zorgt er ook voor dat de getroffen kleuteronderwijzer de nodige
steun krijgt die hij/zij wenst te hebben.

EXTRA INFOR MATIE DIE ER ZEKER IN MOET ZITTEN :

f
il
f
f

il

Geen administratie meer opsturen naar de getroffen ouders

Indien mogelijk een kleuter diploma/ knutselwerken aan de ouders schenken
Bij verjaardag steunkaarten naar de ouders sturen

Op overlijdens datum een korte her denking houden en eventueel rond de
herdenkingsplek. Uit het oog , maar niet uit het hart.

De kleuteronderwijzers zeker niet vergeten en de nodige steun brengen

draaiboek

1. Een draaiboek is onmisbaar bij elk
evenement, zowel bij de voorbereiding
als tijdens het evenement.

Bij de voorbereiding omdat het maken
van een draaiboek het organiserend
comité dwingt zich het evenement van
minuut tot minuut voor de geest te
halen.

Tijdens het evenement, omdat het

draaiboek het belangrijkste houvast is
voor alle medewerkers en deelnemers.
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6. De confronterende interviews

In bijlage vindt u onze afg elegde interviews.  Hieronder vindt u onze bedenkingen
terug van hoe we ermee zijn omgegaan en wat we ervan hebben gevonden. Deze
zijn onze persoonlijke meningen en bedenkingen.

Het was voor ons een eer om al deze leerkrachten te mogen interviewen. We zijn
zeer trots op deze onderwijzers dat ze hun verhaal met ons hebben willen en durven
delen. Ook bedanken we hun enorm dat ze vertrouwen in ons hebben gehad en in
onze bachelorproef. Zonder hun was dit waarschijnlijk nooit gelukt en konden we
geen kwaliteit  voortbrengen.

6.1. Onze bedenkingen van het interview van bijlage 2

Dit was ons eerste interview die we mochten afleggen. We hadden wel wat schrik

voor al de gebeurtenissen die we zouden horen. Gelukkig is het bij deze juf goed
afgelopen.

De juf had het nie  uws al doorgekregen via de sociale media. De directie heeft haar
kort daarna gecontacteerd om het nieuws te melden. Ze juf vertelde dat ze met de
directie een hele goed band heeft. Het nieuws is dan ook op een vertrouwende en
zachte manier meegedeeld. De d irectie zei direct dat de zorg juf haar zal
ondersteunen in de klas. De directie heeft direct ook het nummer gegeven van
slachtofferhulp en een troostkoffer aangeboden in de klas.

De juf kwam op school en werd direct goed ondersteund en begeleid. De zorg juf
heeft het nieuws meegedeeld aan de kleuters, op vraag van de juf. Het klasje ligt
nauw bij elkaar, dus het was een emotioneel moment.

Ze heeft veel steun gehad van haar coll egads en dir
Zonder hun zou het moeilijk zijn ge weest. Ze haalde ook veel steun uit de kleuters.

Kleuters voelen ook dat je niet ok bent, en als ze je dan komen troosten heb je er

heel veel aan.

De school heeft veel gedaan rond de overledenen. Ze hebben met de hele school
witte ballonnen losgelaten, he bben met alle kinderen iets gemaakt om af te geven
aan de ouders, é

De juf heeft samen met de kleuters een witte doos gemaakt. In die doos mochten
allerlei dingen geplaatst worden die van de overledenen was. Er mochten ook
tekeningen, knut s 8&ddoss hebjerrze daéd opihet einde van het
schooljaar afgeven aan de ouders.

De juf vond ons concept rond de box heel fijn. Het zou haar zeker op dat moment
geholpen hebben, maar op dit moment had ze er geen nood aan. Ze vind het idee
rond de praatgroep  heel goed. Ze kan helemaal begrijpen dat mensen nood hebben
aan een babbel die hetzelfde hebben meegemaakt.
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Dit is een interview waar een goede ondersteuning zijn vruchten heeft geleverd. De

juf heeft voldoende steun gekr egiedozouchetook!l | e col |
moeten. De noden van de juf werden ook beantwoord zonder dat de aandacht werd

verloren op de kleuters.

6.2. Onze bedenkingen van het interview van bijlage 3

Dit verhaal is heel aangrijpend. We willen hierbij de juf nog eens bedanken om zo
open te zijn over de situatie.

De juf had het nieuws gekregen van de ouders van het slachtoffer. Ze was de dag
erna naar school gekomen, maar is snel weer vertrokken omdat ze over haar toeren
was. De directeur maakte daar geen probleem van.

De juf wou nie t meer terugkeren naar school. Ze voelde haar niet goed in de school.
Haar coll egabs in de kleuterschool steunden haar
op school over de situatie. Dit is wel heel jammer.

eg:

Het is heel belangrijk om steun te krijgen, zeker van de coll egads. Anders w

dagen heel lang en voel je u niet vertrouwd. Ook met de directie had de juf alleen
meer een professionele band, wat op zich niet veel kwaad kan. Maar daardoor heeft
de juf alles opgekropt.

Toen de juf de dag erna naar school kwam, waren er wel mensen aanwezig om haar

te steunen. Jammer genoeg hebben deze mensen niet veel gedaan. Het CLB was
aanwezig in de klas. De juf kon niet antwoorden op de vragen die de kleuters

stelden, dus verwachte ze dat het CLB dat ging doen. D it hebben ze jammer genoeg
niet gedaan. Dit was een serieuze tekortkoming voor haar.

Al's je geen steun hebt van je collegads en van ext e

te rouwen. Zo hoort het gewoon niet. De bedoeling van het CLB is om de juf te
ondersteu nen, niet om deze alleen te laten.

Omdat ze van de school heel weinig hulp kreeg, moest ze wel een andere oplossing
vinden. Daarom is de juf naar een psychiater geweest. Samen met de psychiater en
er partner is ze er doorgekomen. De school heeft niets be kostigd.

De school heeft wel aandacht geschonken aan het slachtoffer. De directie had een
muziekdoosje geplaats in een rustig hoekje en een rouwhoekje ingericht. Het
rouwhoekje bevond zich rechtover de getroffen klas. Dat vond de juf confronterend.
Laten we concluderen dat het zo niet moet. Het is heel belangrijk om steun te
vinden. Als ze je het op school niet geven, gaat het rouwproces ook veel trager.

We vinden het ook niet kunnen dat het CLB zo weinig steun heeft aangeboden toen
ze aanwezig waren. Di  tis juist hun taak!

Omdat ze zo weinig steun kreeg, heeft ze jammer genoeg contact moeten opnemen

met een psychiater. Ook al is het lang geleden, toch zit het nog heel gevoelig bij de
juf door de slechte ondersteuning.
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6.3. Onze bedenkingen van het interv iew met de
kleuteronderwijzer van Axelle bijlage 4

Tijdens dit interview voelde je gewoon dat dit onderwerp nog leeft in de school. Je
kwam binnen in de school waar er een sfeer van verbondenheid was. En dat merkte
je ook tijdens het interview. Wat een moo i verhaal.

Toen het interview begon, kregen we direct een pakkend gevoel. Het ging over een
meisje die aan onze school ( Odisee ) was aangereden, dus we wisten over wie het

ging.

De juf is direct in actie gevl ogen mestkonadtid e
sfeer van verbondenheid terug. Dit is wel een aspect die serieus kan tegenvallen.

Het is mooi om te zien hoe dat mensen zo iets sterk kunnen vormen. De school mag

hier zeker fier op zijn!

Verder vergeet de school ook het meisje niet. Toen we binnenkwamen hing er een
mooie kader met een mooie boodschap. In de klas

bij de juf hangt er ook een mooi foto van het meisje

met hele lieve berichtjes errond. Als het haar

verjaardag is, is er nog steeds een herdenking voor

het meisje.

Je merkt hier dat  de school veel aandacht schenkt
aan zijn leerlingen.

Met de juf ging ook alles goed. Je merkte direct dat
het een sterke vrouw was. Direct initiatief nemen en
de leiding nemen over dit gebeuren. Ook heeft ze
zelf een rouwkoffer opgemaakt voor kleuters.

Er was al een rouwkoffer aanwezig in de school, wat niet zo vaak is. Maar deze juf
merkte dat die koffer niet geschikt was voor deze gebeurtenis. Daarom had ze
beslist om er zelf één te maken. Het is een concept rond troostdoosjes.

Natuurlijk gebeurdedi t met de hul p van haar coll egads.

het niet gelukt zijn om door haar rouwproces te komen.

Dit is ook een aspect dat serieus kan tegenvallen. Zonder steun van iemand wordt

het rouwproces een pak moeilijker. Uit dit interview kan je concluderen dat de
coll egabs en andere een grote steun waren.

Laten we zeggen dat dit een klein succesverhaal is. Er wordt hier rekening

gehouden met iedereen, er is een sfeer van verbondenheid aanwezig, de school was
goed voorbereid op suidenten kijken witop readr dekd sshool. Er
zijn maar weinig scholen die aandacht besteden aan rouwen.

Conclusie: een school waar je kind veilig is.
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