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INLEIDING

De laatste jaren worden we via de media steedsrvgdéeonfronteerd met grootschalige
rampen zoals de tsunami in Zuid-Oost Azié (200d)prkaan Katrina in New Orleans (2005)
en de aardbeving in Pakistan (2005). Dergelijkeegeienissen resulteren meestal in de
vernieling van de infrastructuur waardoor het digigge leven in de getroffen gebieden voor
een langere periode wordt stilgelegd. Doordat itkezsituaties de plaatselijke en nationale
overheden niet meer in staat zijn om de crisiseallee bestrijden, wordt vaak een beroep
gedaan op buitenlandse snelle crisisinterventieusgties die de lokale hulpdiensten bijstaan

en ondersteunen waar nodig (cf. infra).

Internationale crisisinterventieorganisaties dieragioneel worden onder de bovenvermelde
omstandigheden zijn vrij nieuw en daardoor volopbeweging in hun zoektocht naar een
efficiénte planning en organisatiestructuur. Omrdae tegemoet te komen, zullen zij het
hoofd moeten bieden aan tal van moeilijkheden eagndergelijke organisaties. Zo kennen
crisisinterventieorganisaties vaak een hoog verlonpake operationele medewerkers
niettegenstaande de kenmerken van crisis en engyrgeiggereren dat training en herhaling
belangrijk zijn. Daarnaast is de kans ook reéel maerdere landen terzelfder tijd een
crisisinterventieorganisatie ontplooien die dezzlélensten aanbieden zodat ze naast elkaar
opereren in plaats van samen te werken. Bovendista&n er ook nog knelpunten op het viak
van logistiek, financién en specifieke operationél@ndelingen en kampt een (snelle)
crisisinterventieorganisatie met tal van manageprebtemen. Gegeven de crisiskenmerken
zoals de onzekerheid, de lastige werkomstandighedede snelheid waarmee beslissingen
genomen moeten worden, dient men na te gaan hoentmnationaal opererende snelle
crisisinterventieorganisatie zich het best kan wiggren waarbij de problemen en de
mogelijke oplossingen aangaande de codrdinatiepesroentraal staan. De probleemstelling
in deze thesis luidt bijgevolg:met welke coordinatieaspecten worden snelle
crisisinterventieorganisaties — die internationaglereren — geconfronteerd?
Volgende onderzoeksvragen vioeien voort uit dezblpemstelling en zullen dan ook aan
bod komen in deze scriptie:

1. Wat is een crisisinterventieorganisatie en wellgetykunnen we onderscheiden?

2. Wat zijn relevante organisatiestructuurparametems erisisinterventieorganisaties en

welke bijzondere rol is er weggelegd voor de patanieodrdinatie”?



3. Welke soort van coordinatieproblemen en cotrdinedegstukken doen zich voor in
crisisinterventieorganisaties? En welke bijzondesérdinatieproblemen stellen zich
in “internationale” crisisinterventieorganisaties?

4. Op welke wijze kunnen deze problemen en vraagstukkerden aangepakt? Welke
diverse coodrdinatiemechanismen komen hiervoor mmaaking?

5. Op welke wijze wordt de effectiviteit van deze adidatiemechanismen beinvioed

door welbepaalde contingentiefactoren?

De beantwoording van bovenstaande onderzoeksviagknot de volgende structuur.
Hoofdstuk 1 behandelt de eerste en tweede ondeswi@glg en bestaat uit twee luiken. In het
eerste deel wordt er ter verduidelijking kort ingag op de betekenis van het woord “crisis”,
wat de oorzaken ervan zijn en waarin het versefaiit een ramp. Het tweede deel handelt
over crisismanagement waarbij de algemene manadaspatten voor dit soort van
management summier worden behandeld, uitgaandelevatriefasige structuur die door de
meeste crisismanagementliteratuur gevolgd wordtvidag inzake de samenstelling en de
taak van een crisisinterventieorganisatie wordt hegantwoord en een generieke indeling in

crisisinterventieorganisaties wordt voorgesteld.

Het tweede hoofdstuk handelt specifiek over de diodtieaandachtspunten inzake
crisismanagement. In een eerste fase wordt de ‘teoordinatie” gedefinieerd. Nadien zal
worden nagegaan welke codrdinatieaandachtspuntparetyd zijn voor internationaal
opererende snelle crisisinterventieorganisatieserldi zullen eerst de institutionele
aandachtspunten worden weergeven om vervolgens agelijke knelpunten van een
disciplinaire organisatiecultuur aan te kaarten. Het kader van een toenemende
mondialisering en de case die besproken wordt ofdstuk 4, zal er ook aandacht worden
besteed aan coordinatievraagstukken die eigenadm buitenlandse operaties. Bijgevolg
geeft dit hoofdstuk een antwoord op onderzoeksvBaag

In hoofdstuk 3 wordt getracht een oplossing te eaekvoor de gestelde
coordinatieaandachtspunten uit voorgaand hoofd®ekening houdend met de bijkomende
specifieke codrdinatiecontingentiefactoren, zull@odrdinatiemechanismen voorgesteld
worden om crisissen te beheersen en de negati@edgga ervan te minimaliseren. Gelet op
de interactie tussen coérdinatie en de andere s@#structuurparameters zal in dit

hoofdstuk ook de invloed van deze parameters opodedinatiemechanismen weergegeven
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worden. Bij voorkeur zal getracht worden om de theeorganisatiestructuurparameters zo te
bepalen dat ze elkaar versterken in hun doel. &itlaorheen dit hoofdstuk worden toegelicht
met behulp van enkele relevante voorbeelden. Bijgegeeft hoofdstuk 3 een antwoord op

onderzoeksvragen 4 en 5.

In het vierde en laatste hoofdstuk wordt tensldtesituatie geanalyseerd van de Belgische
internationaal opererende snelle crisisinterveng@oisatie, met name het Belgian First Aid
and Support Team (B-FAST). Deze analyse zal de hjkiygid bieden om de praktijk te
toetsen aan de theorie uit de vorige vier hoofdstok met betrekking tot de

coordinatieaspecten van internationaal opereremeléecrisisinterventieorganisaties.

Voor wat de aangewende methodologie betreft, steummofdstukken 1 tot en met 3

voornamelijk op literatuuronderzoek. Via informagifkxomstig uit de vakgebieden strategisch
management, organisatiemanagement, crisismanagemetwegepast) rampenmanagement,
is een theoretisch kader ontwikkeld waarin de vpgestelde onderzoeksvragen worden
beantwoord. Daar waar relevant, zijn additionelmmanten en voorbeelden uit de praktijk

toegevoegd. In de B-FAST case study ligt de foqueigen field research.



HOOFDSTUK1: CRISIS, CRISIS MANAGEMENT EN CRISISINTERVENTIEORGANISATIES

1.1. Inleiding
Vooraleer de codrdinatie te behandelen en onder oeer te gaan tot de analyse van

crisiscoordinatiemechanismen, is het van belangidahde begrippen te definiéren en de
thematiek te situeren in een breder relevant kadiehet begrigrisis te hebben gedefinieerd
en de oorsprong en soorten van crisis te hebberopea, zal het begriprisismanagement
geanalyseerd worden waarbij een driedelige faseriggvolgd wordt en de
organisatieparameteodrdinatiewordt uitgediept. Deze paragraaf moet de lezdatee een
antwoord te bieden op de tweede onderzoeksvraaghdtédstuk wordt afgesloten met de
bespreking van een (snelle) crisisinterventieogmig, hetwelk een antwoord vormt voor de

eerste onderzoeksvraag.

1.2. Crisis

1.2.1. Definitie

Het woord “crisis” vindt zijn wortels in de Grieksaal. Letterlijk betekent het woord “crisis”,
“de beslissing”, “de scheiding” of “het oordeel’ebe etymologische betekenis van “crisis”
geeft een aanzet tot een reeks van eigenschappegedssocieerd worden met een crisis.
Daardoor definieert men het begrip vaak rond hekamavan “een oordeel”, hetwelk een
situatie met moeilijkheden suggereert waarbij welaxogen beslissingen genomen moeten
worden. (Management Today, 2004, blz.22; Standaaoyclopedie, 1965, blz.16)

Tengevolge van de moeilijkheden enerzijds en hetemevan weloverwogen beslissingen
anderzijds, wordt een crisis ervaren als een stwedarin de onzekerheid — hetgeen verwijst
naar “een zeer beperkte voorspelbaarheid van mewvamgevingsfactoren” (Vallet, 2006,
blz.53) — buitenmatig groot is. Gegeven deze onbhekeé, is er op korte termijn echter nood
aan het nemen van een beslissing. Tengevolge vanzgdkerheiclsook ddijdsdrukom een
beslissing te nemen, initiéren we een derde erstlaigenschap, zijnde egebrek aan
controle waarbij het begripcontrole volgens Vallet (2006, blz.65) refereert naar “de
mogelijkheid om correcties door te voeren”. (Butn2002, blz.8 en 10; Daft, 2004, blz.141;
King Ill, 2002, blz.236-237; Lanzara, 1983, blz.P&arson en Clair, 1998, blz.60)

Op basis van de bovenvermelde eigenschappen, zi#@ gcriptie “een crisis” omschreven

worden als een probleemsituatie waarin de onzelckedie gepaard gaat met het nemen van



een beslissing buitenmatig groot is terwijl de thj@ men heeft om de beslissing te maken
beperkt is en geenszins lang genoeg is om ze taget]. Afhankelijk van de situatie,
aanvaarden we de stelling dat een crisis voor ttelden organisatie(s) “levensbedreigende”

gevolgen kan hebben, wat in se een vierde eigepssha

1.2.2. Crisis versus ramp

Net als bij een crisis, gaat ook een ramp gepaaetl lmet nemen van beslissingen in
onzekerheid, onder tijdsdruk en met gebrek aarralentver de situatie. Zowel een ramp als
een crisis kunnen — in het slechtste geval - hetleeivan de organisatie betekenen (cf.
§1.2.1.).

Terwijl de begrippen ramp, emergency of noodgelledags synoniemen zijn, kan dat niet
gezegd worden van crisis versus ramp. Typerend georramp is dat de gevolgen van een
foutieve beslissing intens en vooral van korte duzjm. In een crisis kan het effect ervan
langer op zich laten wachten. Bovendien associeert een ramp ook vaak met fysieke
schade, zowel bij de mensen die ermee geconfrahteerden als aan de infrastructuur die
aangetast wordt. (FEMA, 1993, blz.5-6; Foster, 1980217)

Op basis van deze onderscheiden eigenschappeenaghthet nuttig om een crisis en een
ramp niet als elkaars equivalent te beschouwemalnvolgt, zal een ramp steeds wijzen op
een type (of soort) crisis van relatief korte dalig fysiek zeer goed waarneembaar is in
lichamelijke of materiéle ongemakken. Elke rampeén crisis maar elke crisis hoeft geen

ramp te zijn.

1.2.3. Oorsprong

Een crisis ontstaat zelden door één enig feit &eknhandeling. Volgens de meeste auteurs
kunnen we twee grote groepen van oorzaak ondetsaiein een eerste groep worden alle
handelingen geplaatst waarbij een crisis ontstastrdht de organisatie zelf een reeks
maatregelen of handelingen heeft genomen die sctumlgengt aan zichzelf. Zo kan een

organisatie in een crisis geraken wanneer de gaeleiding een reeks handelingen

doorvoert die niet gedragen worden door haar led&nvoorbeeld terzake wordt verwezen

naar een wijziging in de productie van een indéronderneming ten gevolge van dalende

winstcijfers waarbij het personeel zich moet bifgein of zelfs moet afvloeien. Indien directie



en werknemers niet op dezelfde lijn zitten, zaledezerne beslissing niet tot een verbetering
leiden maar kan een crisis ontst&arfDaft, 2004, blz.137-138; Harvard Business Esakmnt
2004, blz.3-11; Ramu, 2000, blz.17)

Een tweede groep omvat alle feiten waar de orgtigaen of slechts een geringe deelname
of impact over heeft. Voorbeelden van dergelijkaaties variéren van milieurampen die een

organisatiesite kunnen treffen en natuurrampendéieinfrastructuur van een organisatie

schade berokkenen tot beslissingen die door stak&isogenomen worden en waarop de

organisatie geen invloed heeft. (Daft, 2004, blZ:138; Harvard Business Essentials, 2004,
blz.3-11; Ramu, 2000, blz.17)

1.2.4. Typologie

Een crisis kan zich voordoen in verschillende gatlaa Crises opdelen in soorten is echter
geen evidentie aangezien er meer dan één clatisfigsieem bestaat. Zo kan men
argumenteren dat de opdeling, gemaakt in 81.28ent een classificatiesysteem is waarbij
men “oorsprong” als criterium gebruikt. Niettege@stde het erkennen van de
activeringsoorzaken van een crisis belangrijkijit it criterium om crises op te delen in
verschillende gelijkaardige groepen niet voldoerlenett (2002, blz.42) gaat verder dan dit

en stelde een classificatiesysteem op met meegangpen geniet daarom onze voorkeur.

Volgens Burnett (2002, blz.42-44) kan de complexi¥@n een crisis gemeten worden op
basis van vier criteria. Deze zijn tijdsdruk, belsbaarheid, impact en reactiepotentieel. Het
criteriumtijdsdruk geeft weer of de nood aan een snelle actie wghsebf niet. Het tweede
criterium, beheersbaarheiddrukt uit in welke mate de organisatie in stgabin de crisis te
controleren. De centrale vraag is hierbij in wathate de acties en handelingen afhangen van
zaken die de organisatie niet kan beheersemmpactvan een crisis drukt uit of de gevolgen
van de crisis voor de organisatie groot kunnen zim het einde van de organisatie inluiden)
of eerder beperkt. Het vierde criterium, hetctiepotentiegl geeft weer hoe groot het
actiespectrum van de organisatie is inzake haatieeap de crisis. Dit criterium gaat het
criteriumbeheersbaarheigtooraf: men zal namelijk eerst de vraag moetelfestef men kan

W Deze situatie geeft immers aanleiding tot een v@ghmngenoegen vanwege de werknemers. Hierdoortneem
de onzekerheid wat betreft de te behalen orgaedadistellingen toe en daalt de controle van dekgester
(beiden zijn het duidelijkst waarneembaar bij etakiag). Indien er geen tijdige oplossing wordt geden,
neemt het risico inzake het einde van de orgarisadi, waardoor alle ingrediénten van een crisisvaaig zijn.

6



reageren op de crisis alvorens na te gaan in waklkie de mogelijke handelingen afhangen

van andere, oncontroleerbare factoren.

Uit Tabel 1.1. blijkt dat Burnett (2002, blz.42-4dp basis van bovenstaande criteria vier
niveaus van crises onderscheidt en dit afhankeljk de waarden die aan deze criteria
worden toebedeeld. Om het crisisniveau te bep&iest men in Tabel 1.1. een criterium

waarvan men de waarde reeds met zekerheid kenbegt men er vervolgens extra criteria
aan toe, binnen de nog voor de handliggende oi@s$s een crisis van niveau 4 de meest
complexe, omdat dit niveau gekenmerkt wordt doon dwwge tijdsdruk, een lage

beheersbaarheid en een hoge impact terwijl de njidgedlen om adequaat te reageren
schaars (laag) zijn. Een crisis gekenmerkt dooe lagsdruk, hoge beheersbaarheid, lage

impact en een hoog reactiepotentieel kent daarentegn zeer lage complexiteit.

Tabel 1.1. Crisis classificatie matrix op basis van compieii

Tijdsdruk Hoog laag
Impact laag | hoog laag hoog| Beheersbaarheld
Hoog Niv. 2 | Niv.1 | Niv.1 Niv.0
Laag
Laag Niv.2 | Niv. 2 | Niv.l
Hoog Niv. 2 | Niv.2 | Niv.1
Hoog
Laag - Niv. 2
Reactiepotentieel

Bron: Burnett, J., 2002Managing Business Crises — From Anticipation to lempentation Westport (CT),
Greenwood Publishing Group, blz. 42.

Volledigheidshalve wensen we te benadrukken datbel een classificatiesysteem is maar
geen prioriteitenschema. We illustreren dit met eeorbeeld: veronderstel een auto-ongeval
waarbij twee voertuigen betrokken zijn: in de eemshgen zit de passagier gekneld en heeft
levensbedreigende verwondingen aan het hoofd. DetHhevrijden van de passagier vereist
weinig inspanningen van de hulpdiensten. In de deewagen zit een andere passagier,
tevens met levensbedreigende verwondingen en bmrentbeilijker te ontzetten. De situatie

van de eerste passagier zou volgens Burnett beloresen niveau 3 situatie (hoge impact,



hoge tijJdsdruk en een lage beheersbaarheid dooeldigef hoge(re) kans op een dodelijke
afloop maar een hoog reactiepotentieel daar devadéners makkelijk het slachtoffer

kunnen ontzetten en dus meerdere mogelijkhedeakerzebben) terwijl de situatie van het
tweede slachtoffer een niveau 4 situatie bereikbgéh impact, hoge tijdsdruk, lage

beheersbaarheid daar de kans op een dodelijkepaftsel is en een laag reactiepotentieel
tengevolge van de complexe situatie om de perseoontzetten). Indien we Burnetts

classificatieschema aanwenden als prioriteitenseheouden we eerst de passagier uit de
tweede wagen ontzetten omdat zijn crisisniveau hagedan bij de andere passagier.
Nochtans is de situatie van de passagier uit deteegragen ook levensbedreigend wat een
doorslaggevend argument moet zijn om zijn situdéeelfde prioriteit toe te kennen als het

tweede slachtoffer.

We moeten bijgevolg besluiten dat Tabel 1.1. op7bken hulpmiddel is om crises te
classificeren alsook een aanzet geeft om de geadain crisissen te bepalen maar
onvoldoende geschikt is om prioriteiten op te stelingeval van meerdere crisissen. Het
opstellen van prioriteiten is zeer afhankelijk vde situatie enerzijds en de waarden en
normen van de beslissingnemer(s) anderzijds. (BuL2@02, blz.42-44; Heath, 1998, blz.11)

1.3. Crisismanagement

Het is aangewezen dat beleidsmakers zich niet éalketden kunnen stellen met het louter
erkennen van een crisissituatie of een noodgevar mhat ze er bewust mee omgaan alsook
nagaan in welke mate ze dergelijke situaties kuramahyseren, voorkomen of sturen. In wat
volgt, zal dieper ingegaan worden op het begripismanagemergn zullen de verschillende

fasen binnen het crisismanagementproces geideatiticen besproken worden.

1.3.1. Definitie

Management heeft als doel “werkzaamheden te cagnelinzodat deze efficiént (zo veel
mogelijk bereiken met een zo klein mogelijke inspag) en effectief (bereiken wat

vooropgesteld was) met en door anderen kunnen wandgevoerd”. (Robbins en Coulter,

2003, blz.5). Het is een proces, waarbij een reken ondernomen worden om de
organisatiedoelstellingen te bereiken. Dit procesiet noodzakelijk sequentieel maar kan
ook reciproque zijn. Dit betekent dat bij het maragntproces (cf. infra) de verschillende
managementfuncties niet steeds in een welbepaaldgerde uitgevoerd moeten worden en



dat sommige functies in het proces zelfs kunneangteymen, bijvoorbeeld omdat ze in het
verleden niet grondig werden uitgevoerd. (RobbinCeulter, 2003, blz.4-6; Vallet, 2006,
blz.61-63)

Traditioneel worden er in de vakliteratuur vier sarillende managementfuncties
onderscheiden: plannen, organiseren, leidinggewecoatroleren. Heplannenomvat al de
handelingen waarbij zekere doelstellingen vooropden geplaatst die de organisatie binnen
afzienbare tijd wil bereiken. Wanneer men overdgatabrganiseren zal de organisatie haar
leden taken toebedelen die nodig zijn om de vomsiglde doelstellingen te kunnen
bereiken Leidinggevenn een organisatie concentreert zich daarentegdrebaanbieden van
de noodzakelijke werkmiddelen alsook op het ondarstn en motiveren van deze leden die
tijdens de organisatiefunctie een specifieke taibbn gekregen. Tenslotte onderscheidt men
als laatste functie ook hebntroleren waarbij de organisatie tal van acties onderneemna

te gaan of de vooropgestelde doelstellingen dadahgr worden bereikt. (Robbins en
Coulter, 2003, blz.7; Vallet, 2006, blz.65)

Hoewel de vier grote managementtaken ook in heisonanagement aan bod komen, wijken
we in een omschrijving van crisismanagement bewtisian de traditionele vierdeling. Het
feit dat de managementfunctipéannen en organiserenin de crisismanagementliteratuur
zwaarder doorwegen, levert ons een legitieme lmsisns te concentreren op deze functies.
De planningsfunctie identificeert potentiéle crisea tracht deze te voorkomen. De
organisatiefunctie beschrijft hoe de organisatee sdborganisaties en de organisatieleden de
crisis moeten bestrijJden. (Heath, 1998, blz.14tléjohn, 1983, blz.10; Lockwood, 2005,
blz.2; Simola, 2005, blz.181-182)

1.3.2. Rampenmanagement versus crisismanagement

Rampenmanagement of emergency management kanmeagia met 81.2.2. als onderdeel
van crisismanagement worden ingedeeld. Met andeden: het managen van een ramp
komt overeen met het managen van een crisis maagncanagement betekent niet dat we
aan rampenmanagement doen. Net zoals bij crisisgeament, zijn de functierganisereren

plannenbelangrijk.



Het enige verschil dat we tussen beide managenkk&atiaonderscheiden is de focus of het
objectief dat men voor ogen houdt. Een ramp ondlerdt zich van een crisis door fysieke
schade en een relatief kortere tijdspanne waarigetdeurtenissen zich afspelen (cf. §1.2.2.).
De functiesorganiserenen plannenmoeten deze eigenschappen incalculeren en hugsacti
hierop afstemmen. . (FEMA, 1993, blz.6; Quarant&®i88, blz.375)

1.3.3. De verschillende fasen binnen het crisismanagement

Figuur 1.1: De verschillende fasen bij crisismanagement (CM)

(Crisismanagement (C@
I
| | |
(1.3.3.1. Preventieve f% (1.3.3.2. Curatieve fa% (1.3.3.3. Evaluatiefa39

Bron: eigen voorstelling

Een eerste fase (cf. Figuur 1.1.) betreft de séuador de crisis en omvat hgteventieveduik

van het crisismanagementproces. In deze fase zaizigls de samenstelling van het
crisisteam en anderzijds de planning, voorafgaamdnaogelijke crisissen, besproken worden.
Zoals reeds werd aangehaald, biedt preventie gaerieegarantie tot het voorkomen van een
crisis. Daarom is er ook nood aan eematievefase, zijnde een fase waarin de vakliteratuur
vooral wijst op het belang van organisatie en comgatie. Het crisismanagementproces
wordt afgesloten met een post-crisisperiode. Dezasle fase wordt devaluatiefase
genoemd en concentreert zich op de nazorg. Indudrkvan ons onderwerp zullen wij ons in
de verdere bespreking concentreren op de curai@ee Omdat de preventieve fase (met de
bespreking van onder andere “de kwetsbaarheidaiatys“het crisisbeleidsteam”, cf. infra)
moeilijk los te koppelen is van de curatieve faga, hiervan desalniettemin een summiere

bespreking aan bod komen. De evaluatiefase vakmhiet bestek van deze scriptie.

Volledigheidshalve wensen we te benadrukken daettegenstaande de voormelde fasering
een opeenvolgend lineair sequentieel proces suggeea de sequentie dus de norm is — deze
lineaire sequentie niet altijd kan of moet gevolgatden. Dit zal, waar relevant, aangetoond

worden in het verdere verloop van de scriptie.
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Zoals vermeld, start het ganse proces bij een gplat@ing. Een goede planning zal in eerste
instantie reeds leiden tot het voorkomen van belgaatisissituaties, doch niet altijd. Daar
waar bepaalde zaken niet te voorkomen zijn, moetpldaning — uitgevoerd door het
crisisbeleidsteam — er vooral op toezien dat delgewn van een crisis beperkt blijven.

Het eerste deel (A) in deze paragraaf (cf. Figulr)lbehandelt de samenstelling van het
crisisbeleidsteam. Achtereenvolgens zullen we ddethoen de algemene kenmerken van een
crisisbeleidsteam nader toelichten om te eindigeh een bespreking van de belangrijkste te
onderscheiden functies van een crisisbeleidsteamedn tweede deel (B), wordt de

planningsfunctie verder uitgewerkt.

Figuur 1.2: De preventieve fase bij crisismanagement (CM)

Cl.3.3.1. De preventieve fase van 9A
| l |
(A. Crisisbeleidsteaa ( B. Planning )

Bron: eigen voorstelling

A. Crisisbeleidsteam

Het doel van het crisisbeleidsteam is dubbel: lvetken naar oplossingen bij crises en —
indien mogelijk — het voorkomen ervan enerzijd$ehsturen van operationele teams tijdens
crises anderzijds (cf. 82). Gegeven de divers#ait soorten crises (cf. §81.2.3. en 81.2.4.) is
het belangrik de samenstelling van het crisisbieteiam te diversifiéren. De steeds
wijzigende omgeving vereist immers dat het teamgalseel over voldoende competenties
beschikt om een breed gamma aan problemen te kuamadyseren en te bestrijden. (Coombs
en Holladay, 1996, blz.279-295; King I, 2002, 12126; Littlejohn, 1983, blz.20)

Het samenstellen van een efficiént crisisbeleidstés niet voor de hand liggend. Hoewel
men er zich van moet vergewissen dat men nooit merfiect, universeel team kan
samenstellen — de samenstelling hangt immers vieirade situatie zelf — kan men in de

vakliteratuur vaak een aantal functies herkennerbijna in elk crisisteam terugkomen:
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» De team leaderis een meestal een hooggeplaatste manager, somildatiijk
gedetacheerd van de directie (van de moederorgi@)isamdat hij in eerste instantie
moet optreden als configurator van het team — vijahijbde gewenste competenties
van zijn mogelijke collega-teamleden bepaalt ernvalgens, indien mogelijk, deze
benoemt — moet hij over een brede vak- en mensarkéeschikken. Aangezien hij
het team vervolgens moet begeleiden doorheen de schibende
groepsvormingfaséf, dient hij ook bekwaam te zijn met de nodige ohdadel- en
managementtechnieken. Tenslotte zal een team |d&gdpatstellingen waarmee het
team geconfronteerd wordt, een finale beslissingetaro nemen. (Barton, 1993;
FEMA, 1993, blz.28; Littlejohn, 1983, blz.30; Lockad, 2005, blz.4; Pearson en
Mitroff, 1993, blz.5458; West, 1998, blz.242)

» Eencrisisconsulenis een externe persoon die niet tot de organiketimort. Hij is
bijgevolg niet gebonden aan de gewoonten en gedmurian de organisatie waardoor
hij als onafhankelijkpersoon gevoelige patstellingen kan doorbrekemwége deze
specifieke eigenschap, wordt een crisisconsulerak vals adviseur aangesteld.
Beschikt hij over de eigenschappen eigen aan ludiepvan een crisismanager, kan
hij ook effectief als crisismanager ingezet word€¢@hantico, 1985, blz.34; De
Greene, 1982, blz.53; Lockwood, 2005, blz.4-5)

» De juridische expertheeft als voornaamste taak het geven van adviegaaade de
juridische implicaties voor vaak risicovolle besliggen die het team wil nemen. Zo
zal een in Belgié gevestigde onderneming bij toektaya afvloeiingen rekening
moeten houden met het sociaal recht. Om als org@misn moeilijke tijden
gerechtelijke procedures hieromtrent te vermijadeaet een juiste interpretatie van de
wet gemaakt worden. (Barton, 1993; Chantico, 198533; Lockwood, 2005, blz.4;
Pearson en Mitroff, 1993, blz.54)

= De Public Relations afgevaardigdstaat zowel in voor de externe communicatie
(media) als voor de interne communicatie (orgargkaten). (Barton, 1993; Chantico,
1985, blz.33; Lockwood, 2005, blz.4; Pearson endifit1993, blz.54);

= De financiéle expertzal de implicaties van bepaalde beslissingen teache
kwantificeren in winst- of verliescijfers. (Bartor},993; Lockwood, 2005, blz.4;
Pearson en Mitroff, 1993, blz.54);

@ Een groep doorloopt vier fases vooraleer het a@istvan goeddraaiend team bereikt: in eerstenitistmoet
men elkaar leren kennen. Daarna worden de verantetijitheden vastgelegd. Vervolgens worden de taken
verdeeld en tenslotte worden de objectieven ber@lkest, 1998, blz.242)
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= QOperationele expert®dmvat specialisten inzake informatica, logistiék productie.
(Barton, 1993; Chantico, 1985, blz.33; Lockwood0Q20blz.4; Pearson en Mitroff,
1993, blz.54);
= Eenmedische expetteft men voornamelijk aan bij rampenmanagemerdretyseert
de risico’'s voor de mens (bv. contaminatierisico®or hulpverleners) en geeft
aanbevelingen aangaande mogelijk fysiek en psygisab leed bij de betrokkenen.
(Chantico, 1985, blz.33; Pearson en Mitroff, 19812,54);
Met uitzondering van de team leider en/of de ar@isulent, zijn de taken van de teamleden
bij voorkeur sterk gespecialiseerd en geconcerttreprhun expertise (bv. sociaal recht bij
juridisch expert, urgentiegeneeskunde bij medisqted, beursanalist bij financieel expert)
Daarenboven wordt er liefst beroep gedaan op tekmnlenet de nodige ervaring inzake
crisissen. Indien de ervaringsdeskundigen reedsleeegeconfronteerd zijn met de
crisiscommunicatieprocedures is de kans grotehefateam bij een volgende crisis efficiénter
zal werken. (King 11, 2002, blz.236-246; Littlejoh1983, blz.1&36)

B. Planning

Planning wordt gedefinieerd als “het formuleren d@ndoelen voor het bedrijf, het opzetten
van een algemene strategie voor het bereiken \veadalen en het opstellen van uitgebreide
plannen om het werk in de organisatie te integremrcodrdineren.” (Robbins en Coulter,

2003, blz.174). Planning wil de onzekerheid ovetadkomst reduceren en de efficiéntie van
de organisatieprocessen bevorderen. (Robbins eleGd2003, blz.174-175)

Planning is ook een hulpmiddel ter controle. Eeganisatie leiden, houdt immers ook in dat
men controleert of de processen die ze uitvoerdwaekelijk goed worden uitgevoerd.

Dankzij een vooropgesteld plan kan het managementdliviteiten van de organisatie
opvolgen en bijsturen wanneer blijkt dat de doelet gehaald zullen worden. (Johnson,
Scholes en Whittington, 2006, blz.412)

Crisisplanning is daarentegen een type planninghijaaen de eigenschappen van crisis (cf.
81.2.2.) afstemt op de planningsbehoefte. Andestetgewordt er bij crisisplanning getracht
de onzekerheden aangaande crisisbestrijding wetenegen door doelstellingen voorop te
stellen die een crisis — indien mogelijk — voorkoma — indien nodig — efficiént zullen
elimineren. Het samenstellen van eersisbeleidsteam(cf. §1.3.3.1.A.) is daarbij een

belangrijke stap. Figuur 1.3. op blz.14 toont echsen dat er terzake nog vier andere stappen
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ondernomen moeten worden. (Lockwood, 2005, blz Mkanaging Exports & Imports, 2005,
blz.1-13; Simola, 2005, blz.184)

Figuur 1.3: Crisisplanningsproces
Crisisbeleids-
team
Aanpassing
Scenario’s &
Crisis- verdeling
plannings-
proces
Kwetsbaar- Testing &
heidanalyse training
Bron: eigen voorstelling

Hierbij erkennen we d&wetsbaarheidanalysevaarbij de organisatie een inschatting moet
maken over de mogelijke gevaren (bv. natuurramgeciaal onpopulaire beslissingen) die de
organisatie kunnen treffen, gerelateerd aan de amga de waarschijnlijkheid dat ze zich
voordoen. De “mogelijke gevaren” worden achterhaaia bestaande documenten (bv.
crisisplans uit het verleden, richtljnen van natite en lokale overheden) en via
veldonderzoek. (bv. brandpreventiedeskundigen, wtngbedrijven) terwijl de impact
gekwantificeerd wordt op basis van inschattingemgaande menselijk leed, reputatie,
materiéle schade. Het bepalen van de waarschheiigktenslotte is minder evident en wordt
vaak zelfs vertekend weergegeven. Indien men edbpereen betrouwbare manier (bv.
inschattingen door externen) de waarschijnlijkhlegeh vaststellen, is het mogelijk om een
goed onderbouwde prioriteitenlijst op te stellemelke nodig is om scenario’s op te stellen.
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(Burnett, 2002, blz.56; Chantico, 1985, blz.41; FEM993, blz.15-16; Littlejohn, 1983,
blz.43; Lockwood, 2005, blz.4-5; Managing Exportsnports, 2005, blz.1-13; McLoughlin,
1985, blz.168-169);

Nadat op een betrouwbare wijze werd vastgesteldkevetisissituaties het meest kunnen
voorkomen, moet de organisatie overgaan tot opstellivan scenario’'s Deze

planningstechniek wordt aanzien als “het best telegar” bij instabiele en complexe situaties
(zoals rampen) en bestaat uit een aantal vastéeekebr, afhankelijk van de thematiek. (cf.

Tabel 1.2. voor crisisscenario’s) Het zijn immeranken-klare oplossingen die van de

gebruiker weinig interpretatie vereisen om ze jtostte passen. Enig nadeel hieraan is dat de

specifieke benadering, uiterst weinig flexibilitéitzake het gebruik toelaat. Dit kan deels
opgelost worden door per situatie meerdere scentite creéren. (Daft, 2004, blz.149; De
Greene, 1982, blz.136; Johnson, Scholes en Whittin@006, blz.76-77; Lockwood, 2005,
blz.4-5; Pearson en Mitroff, 1993, blz.58)

Tabel 1.2. Vereiste rubrieken in crisisscenario’s

Rubriek Inhoud

Bestaansreden Wat is de missie? Wanneer is diasoavperationeel?

Pre-crisissituatie Wie codrdineert? Wie is verarawielijk?

Communicatiesectie Wie moet welke informatie kmge

Algemene codrdinatie Contactenlijst, fysieke logatiisiscentrum, macht- en gezagsrelati

Operationeel deel Hoe de crisis ter plekke bedwifige

Checklist Gedetailleerde controle van de inhoudw@asrgaande rubrieken

Inventaris hulpmateria@l | Welk materiaal is beschikbaar om de ramp te bdstii?

Back-upmogelijkhedéh | Kruisverwijzingen naar andere scenario’s (bv. weese scenario in
deze crisissituatie

©) Enkel toepasbaar bigmperplannen (cf. §1.2.2. en §1.3.2.)

Bron: eigen voorstelling op basis van: Dessler, G.,61@rganization and Management — A Contingency Apgip
Englewood Cliffs (NJ), Prentice-Hall, blz.346; FealeEmergency Management Agency (FEMA), 19&8nergency
Management Guide for Business and Industry - A-Byeptep Approach to Emergency Planning, Respomsk
Recovery for Companies of All Sized., FEMA 141, blz.11-13; Heath, R., 19%&isis management for managers a
executives : business crisis - the definitive hawdhto reduction, readiness, response and recouangdon, FT Pitmarn

Publishing, blz.256-259; Littlejohn, R.F., 19&%jsis Management — A Team Approablew York, AMA, blz.16-17.

Tijdens detesting en trainingworden vervolgens de verschillende situaties gelsiend

waarbij men tracht de zwakheden (bv. verouderd)pitade voorhanden zijnde scenario’s aan

® Met betrekking tot een crisissituatie, raadt meumake een “best-case scenario”, een “worst-caseascs,
een “benchmark scenario” aan alsook een scenatidedsituatie behandelt onder de contingentievaielaag
worden ervaren. (De Greene, 1982, blz.135-136; hakar, Weber en Chen, 1989, blz.18)
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het licht te brengen. De meest betrouwbare (ma& meest tijdsintensieve en dure)
testmethode is een volledige simulatie van de sngaarbij iedereen van de betrokken
organisatie(s) aan deelneemt. (Burnett, 2002, ®z. FEMA, 1993, blz.20-23; Pearson en
Mitroff, 1993, blz. 54; Ramsay, 1999, blz.133-1B4&mu, 2000, blz.222-223)

Indien testen uitwijzen dat de beschikbare sceisamostaat zijn de crisissituaties voldoende
te ondervangen, dan volgt finaal derdelingvan de scenario’s aan de betrokken actoren.
Worden er daarentegen ernstige tekortkomingen &stsigl, dan verdient het de aanbeveling
de scenario’saan te passenindien noodzakelijk, kan men ook bepaalde pensoran het
crisisbeleidsteam vervangen. (Chantico, 1985, 0jzBEMA, 1993, blz.20; Managing
Exports & Imports, 2005, blz.1-13; McLoughlin, 19&8z.168-169)

De periode volgend op de preventieve fase wordkeititeratuur decuratievefase genoemd.
(Heath, 1998, blz.14; Littlejohn, 1983, blz.10; $im 2005, blz.181-182) Tijdens deze
periode tracht het crisisbeleidsteam vooral decgeario’s toe te passen en aan te vullen of te
wijzigen naargelang de inkomende informatie. De seéjke schade — psychologisch en
fysiek — moet tesamen met de schade aan de inftasir in een korte tijdspanne tot een

minimum herleid worden.

Een goede organisatie in het algemeen (A) kan reeelsonheil voorkomen. Om echter tot
een adequate organisatie te komen die in staaissscllerlei te bestrijden, moet men juiste

keuzes maken wat betreft de parameters (i) engbnmatieconfiguratie (ii). (cf. Figuur 1.4.)

Figuur 1.4: De curatieve fase bij crisismanagement (CM)

( 1.3.3.2. De curatieve fase van CM )

( A. Organiatie )

( (i) Parameters ) ((ii) Organisatieconfigura@

(B. CommunicatD

( (i) Communicatie ) ( (ii) Crisiscommunicatie) Giii) Crisiscommunicatieproc}

Bron: eigen voorstelling
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Ook de rol van communicatie (B) in deze fase iagéxolge van een nood aan goede en
snelle informatie, zeer belangrijk. Voormelde zakefn Figuur 1.4. op blz.16) worden in dit

onderdeel van de scriptie verder toegelicht.

A. Organisatie

Vooraleer we de algemene parameters eaaniserenbespreken, is het van belang stil te
staan bij de conceptuele inhoud van het begripg&fd Robbins en Coulter (2003, blz.7) is
organiseren “het vaststellen van de taken die moetaden uitgevoerd, bepalen wie welke
taken moet uitvoeren, vaststellen hoe deze takemersamoeten worden uitgevoerd, en
tenslotte beslissen wie verantwoording moet aflagggn wie en wie welke beslissingen moet

nemen.”

Zoals uit bovenstaande definitie blijkt, bestaat Werkwoordorganiserenin feite uit een
samenstelling van meerdere taken die men bij vawrikeoverleg met anderen bepaalt en die
afhankelijk van elkaar worden uitgevoerd. De takende vaardigheid “organiseren” omvat,
zijn taakspecialisatie departementalisatiecoordinatie en het bepalen van dmaacht- en
gezagrelaties. Elk van deze taken (of parameters) wotidedeze scriptie besproken (cf.
81.3.3.2.A.,(i)). Combinaties van de mogelijkhedig®m men heeft per taak, zullen dan leiden
tot mogelijke organisatieconfiguraties (cf. 81.3.B.,(ii)). (Galbraith, 2002, blz.%338;
Johnson, Scholes en Whittington, 2006, blz.396-¥2figt, 2006 blz.204)

(1) Parameters

Figuur 1.5. De parameters van de organisatieconfiguratie

Taakspecialisatie Departementalisatie Codrdinatie

Functionele structuur Wederzijdse aanpassingen
Divisionele structuur Regels en procedures
Matrixstructuur Directe supervisie
horizontale structuur / Departementoverschrijdende
projectstructuur functies / liaisonmanagers
modulaire structuur / Task force
netwerkstructuur

Buffers

Bron: eigen voorstelling op basis van: Vallet, N., 208@nagement en Organisatie — een caleidoscopische
blik, Leuven, Uitgeverij Acco, blz.189-252.
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Zoals blijkt uit Figuur 1.5. op blz.17, onderschendet vier organisatietaken of —parameters.
De eerste drie zijrorganisatiestructuur proceduresen relaties of hun respectievelijke
equivalentendepartementalisatiemacht & gezagen coérdinatie (Johnson, Scholes en
Whittington, 2006, blz.396-436) Zowel Daft (2004z.B6), Galbraith (2002, blz.18) als
Vallet (2006, blz.206) voegen daar evenwel nog \eerde parameter taakspecialisatie-
aan toe. Vernoemde parameters zullen hierna verolelen verklaard en besproken.

% Taakspecialisatie

Vallet (2006, blz.206) definieertaakspecialisatieals “de identificatie van de taken die
moeten worden uitgevoerd om doelen, acties eregigin te realiseren alsook de toewijzing
of bundeling van deze taken aan individuele orgdigkeden en functies.” De

taakspecialisatiefunctie is dus tweeledig: vooteerggaan welke taken nodig zijn en

vervolgens deze taken toewijzen aan de medewerkers.

Gegeven het feit dat de uit te voeren taken nmeitditief zijn op te delen (Robbins en Coulter,
2003, blz.33), moet het management profielen dpstelan mensen die gelijkaardige taken
kunnen uitvoeren. Het management heeft hierbij &eafwel kiest men om de verschillen in
de diverse handelingen per werknemer klein te hoykdege taakspecialisatie) ofwel opteert
men voor een groepering van zeer diverse handeliflgge taakspecialisatie). De keuze zal
afhangen van de vereiste competenties van de medaw¥erwacht men bijvoorbeeld veel
creativiteit en flexibiliteit, dan houdt men de kapecialisatie bij voorkeur laag. (Dessler,
1976, blz.79; Vallet, 2006, blz.213) Eens de ptefiezijn opgesteld, moet men de personen

aan de profielen toewijzen. Dit kan zowel door ingeals externe recrutering.

s Departementalisatie

Nadat de verschillende taken geidentificeerd zijraan de medewerkers van de organisatie
zijn toegekend, moet het management zich beradesr de organisatiestructuur. De
organisatiestructuur of het departementalisatieatthzal medewerkers op basis van
voorafbepaalde criteria groeperen in verschillemiilsies of organisatieonderdelen. Zo
kunnen zij elkaar inspireren en elkaar helpen drariae vervullen die zij niet alleen kunnen
verwezenlijkenBinnen elk departememal men vooreerst tot “codrdinatie” overgaan zodat
de vooropgestelde doelen in dat departement bekaalten worden. (Burnett, 2002, blz.75;
Daft, 2004, blz.146; Robbins en Coulter, 2003,2212)
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Hoewel auteurs vaak bijkomende organisatiestruotigekennen of andere benamingen
terzake gebruikéfi®, aanvaarden de meeste theoretici de volgende iseg@structuren: de
functionele structuur, de divisionele structuur,ndatrixstructuur, de horizontale structuur, de
modulaire structuur en de netwerkstructuur. (D2004, blz.97-116; Galbraith, 2002, blz.23-
31;Johnson, Scholes en Whittington, 2006, blz.398-&fhbins en Coulter, 2003, blz.260-
263)

Tabel 1.3. Vergelijking tussen de functionele, divisioneferaatrixstructuur

Functionele structuu Gro_ep_ermg- Persoonlijke vaardigheden
criterium
» Organisatorische duidelijkheid
voordelen . . . : L
» Kennisontwikkeling binnen divisie is hoog
*  Problemen bij een snel wijzigende omgeving
nadelen . . R
* Leent zich niet tot een vlotte codrdinatie
Divisionele structuur Gcr?iteepr?urmg- Producten, geografische centra of grote langdyiggecten
» Codrdinatie onderling (functionele aspecten peisty
voordelen ) . .
» Compatibel met onstabiele omgevingen
* Geen interdivisionele codrdinatie
nadelen . .
» Geen kennisoverdracht tussen divisies
Matrixstructuur G(E(r)iteee?urmg_ Per functie én per divisie (afhankelijk van de @umthit)
* Optimale informatie-uitwisseling tussen leden
voordelen S . .
* Organisatie is snel aanpasbaar aan nieuwe omsketig
* Meer directe chefs per persoon
nadelen o
» Stroef beslissingsproces (ten gevolge van de meeoiefs)

Bron: eigen voorstelling op basis van: Daft, R.L., 20@¥ganization Theory and Desigmason (OH),
Thomson South-Western, blz.99-108; De Greene, KL832, The Adaptive Organization — Anticipation and
Management of CrisisNew York, e.a., Wiley-Interscience, blz.56; Galkn, J.R., 2002,Designing
Organizations — An Executive Guide to Strategyi@tire and ProcessSan Francisco (CA), Jossey-Bass, The
Jossey-Bass Business & Management Series, blz.28-31; Johnson, G., Scholes, K. en Whittington, R.,
2006, Exploring Corporate Strategy — Text and Casékarlow, Pearson Education Ltd., blz.398-404;
Littlejohn, R.F., 1983Crisis Management — A Team Approadtew York, AMA, blz.21; Vallet, N., 2006,
Management en Organisatie — een caleidoscopisdkellduven, Uitgeverij Acco, blz.216-218.

In Tabel 1.3. worden de functionele, divisionele reatrixstructuur met elkaar vergeleken.
Hierbij valt op dat de nadelen bij de ene structerem uitgesproken voordeel kunnen vormen
bij de andere structuur. Doch lijken ze niet geleichoor crisisbenadering: de respectievelijke

nadelen bij elke structuur vormen een te zwareidrarrom ze alsnog toe te passen hij

® De indeling die hierin wordt geschetst, komt intdsproken bronnen één voor één terug. Nochtahes ligst
niet exhaustief en beschrijven de auteurs somsandgre organisatiestructuren. Deze zijn vaak nuanysn
van de reeds besproken vijf structuren en daaran ge er niet verder op in.

® Dessler (1976, blz.85) maakt een onderscheid nusgeirpose departementalisation” en “process
departementalisation”, waarin we respectievelijldoésionele structuuen defunctionele structuuherkennen.
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crisisinterventieorganisaties (cf. 81.4.). Daaronoeten we een beroep doen op meer
complexere structuren zoals Herizontale structuuenerzijds en denodulaire structuur en

netwerkstructuuanderzijds.

De horizontale organisatiestructuugroepeert individuen op basis van kernprocessen of
organisatiekerncompetenties, hetgeen waarin denis@#e zichzelf superieur acht. Alles
wordt hierop afgesteld waardoor medewerkers, dieobibeeld vroeger tot een bepaalde
dienst behoorden, nu definitief gedetacheerd wondaar een kernproces. Aangezien ze
definitief worden gedetacheerd, verwerken ze —emenstelling tot task forces — meerdere
opdrachten waardoor ze niet geliquideerd wordemin@en opdracht is opgelost. (Daft, 2004,
blz.110-114; Galbraith, 2002, blz.32-3hnson, Scholes en Whittington, 2006, blz.407-408;
King Ill, 2002, blz.239; Vallet, 2006, blz.220-223)

Organisatiestructuren op basis van kernprocesgemak vaak zeer zelfstandige groepen die
daardoor gemotiveerd zijn omdat ze zelf veel baisigsrecht hebben. De betrokkenheid van
het topmanagement wordt bijvoorbeeld beperkt tdt bepalen van de projectdoelen, de
communicatie tussen de verschillende teams en dersteuning op organisatorisch en
logistiek vlak. De residuaire beslissingen (bv. hie zaken uitvoeren) behoren tot de
bevoegdheid van het team. Mede door deze eigenzetagen team — deels uit noodzaak —
een grote informatiebron op zichzelf zijn. De kenke@ van een goed crisisteam passen
perfect in dit plaatje. (Beebe en Masterson, 2dDaft, 2004, blz.110-114; Johns, 1999,
blz.47-50)

De modulaire organisatiestructuus enigszins een variant van de horizontale indelmet
dien verstande dat elk departement, gestructuneerd een proces of bepaalde hoofdtaak,
nog meer onafhankelijkheid geniet. Indien de valeride entiteiten ook de jure
onafhankelijk zijn, spreekt men van esetwerkorganisati® en niet meer van een modulaire
organisatie. Belangrijke eigenschap hier is dag eliganisatie zijn deeltaak heeft om ‘iets’ te
leveren maar dat het netwerk van gekoppelde orgessenkel ‘iets’ kan leveren wat waarde

heeft. Zo =zal computergeheugen enkel waarde hehbibercombinatie met andere

©® Volgens van Alstyne (1997, blz.84) kent de temmtwerkorganisatievele synoniemen zoals virtuele
organisatie, joint venture, adhocratie en orgamiscbrganisatie. Aangezien een adhocratie een
organisatieconfiguratietype is (Mintzberg, 197%.801) en een joint venture — naast alliantie erefd een type
netwerkorganisatie is (Nooteboom, 2004, blz.78-Bdinen we deze stellingname in twijfel trekken. Yvden
daarom in wat volgt steeds de temetwerkorganisatig@ebruiken.
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hardwareonderdelen. Bovenstaande situatie is metesn een nadeel van de hele
netwerkstructuur: als een van de partners zijn taek kan nakomen, treft dit onmiddellijk

alle partners in het netwerk. Op vlak van commuigcan coérdinatie vereist deze structuur
dus veel energie alvorens ze resultaten zal aev@Ching, Holsapple en Whinston, 1996,
blz.179; Daft, 2004, blz.1114-16; Miles en Snow929blz.56-58; van Alstyne, 1997, blz.84-
99; Vallet, 2006, blz.220-226)

Anderzijds zijn er tal van voordelen die de andenganisatiestructuren niet kunnen bieden.
Zo zal onbewust een comparatief voordeel gecreéwodden ten op zichte van de
concurrentie, indien de deelorganisaties compleaneatjn. Men beschikt immers over de
specialisatie van de functionele structuur, de thkarknis van de divisionele structuur en over
de organisatorische voordelen van de matrixstructDaarnaast zullen ze informatie vlot
delen, omdat ze allen hetzelfde doel nastreven. gBom problemen kunnen opgesplitst
worden zodat elke tak binnen het netwerk zijn vievaordelijkheid krijgt en het
deelprobleem moet oplossen. Al bij al durven westidlen dat een netwerkstructuur een
goede oplossing is voor een complexe en onstabralgeving omdat ze zich goed aan de
omstandigheden kan aanpassen. (Ching, HolsappWtenston, 1996, blz.181; Galbraith,
2002, blz.135-138¢liles en Snow, 1992, blz.53-58; van Alstyne, 1997, 84-99)

Na de vijf mogelijke organisatiestructuren te hebbesproken, lijkt een groepsstructuur —
gesuggereerd bij de horizontale departementalisatiede netwerkstructuur — de best
geschikte manier om crisesgroepen te organiselamamaker, Weber en Chen, 1989) Een
combinatie — naargelang de situatie en afhankedijk het niveau — lijkt ons aangewezen: de
netwerkstructuur is bijvoorbeeld meer aangewezérctrises op grote schaal, waarbij elke
deelorganisatie een taak op zich neemt en allenmaies tesamen de crisis kunnen
bedwingen. (cf. 83.3.3.)

% Codrdinatie

Zoals in de vorige paragraaf reeds werd beschreasnmen de organisatie structureren rond
een product, een divisie, een team etc. Nochtaretenale departementen op elkaar worden
afgestemd, anders bestaat het gevaar dat het eieeatsdoel het organisatiedoel wordt,
terwijl het eigenlijk enkel maar een middel is omatganisatiedoelen te bereiken. Bovendien
is afstemming ook nodig zodat de departementenicqeealf Uberhaupt kunnen werken.

Organisatorische dissonantie moet dus vermedenenprdetgeen de functieoordinatie
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zijnde “het samenvoegen en op elkaar afstemmenvesaschillende taken zodat men het
organisatiedoel kan bereiken”, (Dessler, 1976,188) tracht te bewerkstelligen. (Dessler,
1976, blz.135; Smith en Dowell, 2000, blz.1154)

Naast het afstemmen om de ultieme organisatieddeldrereiken, is het ook nodig om de
verschillende activiteiten af te stemmen zadiatverschillende units op zich kunnen werken
Dit streven is vooral noodzakelijk wanneer €één adermdere departementen niet kunnen
werken zonder de nodige input van andere departemedo zal de budgettaire cel bij de
overheid geen raming kunnen maken van de overiniolisisten en —uitgaven wanneer
andere departementen niet tijdig hun cijfers doeegeDaar waar de taakinterafhankelijkheid
groot is, zal een organisatie zonder een goededuwiie niet enkel haar vooropgestelde
doelen kunnen vervolledigen, ze zal per definitiet rens haar departementsobjectieven
verwezenlijken. (Daft, 2004, blz.264; Smith en D4yn2000, blz.1154)

Op basis van bovenstaande paragrafen kunnen weatnvelgt cotrdinatie definiéren als

zijnde het afstemmen van de verschillende departitgteeobjectieven zodat elk departement
meewerkt in het verwezenlijken van de globale oigmiiedoelen en het daarnaast mogelijk
wordt dat elk departement haar activiteiten nadqwohben kan uitvoeren zonder tekorten, van

welke aard dan ook, afkomstig en veroorzaakt dodeee departementen.

Het afstemmen of codrdineren van verschillende sdigi gebeurt via
codrdinatiemechanismereijnde technieken om de coordinatie te regelenlleV (2006,
blz.232-237) onderscheidt zes verschillende coatdmechanismen, zijnde:
» Wederzijdse aanpassingerwaarbij de verschillende departementen op elkaar
afgesteld worden door middel van informele afspmnadse overeenkomsten;
» Regels en procedurewaarbij ‘the way we do things here’ neergeschmewerdt in
een intern document;
= Directe supervisiewaarbij een hierarchische overste directe orgemsft aan zijn
ondergeschikten;
» Departementoverschrijdende functies/liaisonmanagaps organisatieleden die op
een formele wijze de taken tussen de verschilleddpartementen trachten te

assimileren, doch niéunnen afdwingen.
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» Task force bestaande uit de departementshoofden van deisagianhetgeen op korte
termijn zal trachten de moeilijkheden inzake afsteng op te lossen en dan ophoudt
te bestaan;

= Buffers een techniek die vooral gebruikt wordt bij indigde ondernemingen en
waarbij men codrdinatieproblemen wil vermijden daaddel van fysieke voorraden.
(Daft, 2004, blz.144-145; Dessler, 1976, blz.138:M\aallet, 2006, blz.236)

Sommige auteurs lijken het erover eens dat codidmachanismen zoals “directe

supervisie” en “regels en procedures” niet toepasbajn in complexe en onstabiele

omgevingen (bv. crisissituaties). Het gebruik vanendepartementeel overleg en het
aanstellen van liaisonmanagers wordt aangeradamatade onzekerheid, de complexiteit
en dus het gevaar voor interne en externe coniliicteneemt. Bij een manifeste crisis, zal een
codrdinerend team met de nodige expertise het besstaat zijn om de medewerkers te
sturen en de crisis op te lossen. De definitievazkehangt echter af van specifieke
contingentiefactoren waardoor de uitsluiting vanirédte supervisie” en “regels en

procedures” ten tijde van crisis — zowel in de tieeals in de praktijk — gecontesteerd wordt.
(cf. 83.2.3., 83.3.3. en 83.4.2.). (Daft, 2004,.M7; Dessler, 1976, blz.135-144; FEMA,

1993, blz.27)

% Macht en gezag

Robbins en Coulter (2003) definiéren gezag en meedpectievelijk als “het recht van de
manager om ondergeschikten te vertellen wat ze enodden.” (blz.251) en “de positie die
een werknemer in de onderneming heeft tengevolgehea gezag dat hij of zij bekleedt”
(blz.459). Uit deze definities leiden we af dat hiaeen gevolg is van het gezag dat een
persoon heeft en dat de machtshouder de mogelijkieeft de organisatie te beinvioeden.
Als gezag bepalend is voor macht, is het ook demkbat iemand binnen de organisatie
macht heeft die hij niet op een formele en legigemijze heeft verkregen. (Robbins en
Coulter, 2003, blz.251 en 459)

Inderdaad, naast de formele macht, die achternemidworden via een analyse van het
organigram en bijgevolg formeel is neergeschrekan, een individu binnen de organisatie
ook op een informele wijze macht hebben. Aldus oscleiden we onder andere
beloningsmacht (Daft, 2004, blz.495; Robbins en It8ou2003, blz.460), expertisemacht,
referentiemacht (Robbins en Coulter, 2003, blz.460} en informatieverwerkingsmacht.
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(Daft, 2004, blz.496) Rekening houdend met de libngen die afgeleid werden bij het deel

over departementalisatie en codrdinatie, zal bip @eisis, naast de legitieme macht,

voornamelijk de expertisemacht een rol spelen. tdjeinstaande een crisisbeleidsteam
bestaat uit een breed spectrum van specialistesamenwerking noodzakelijk is, mag men

verwachten dat diegene die over primordiale expetieschikt om een specifieke crisis op te
lossen, een doorslaggevende invioed zal hebbeetogrikisbeslissingsproces. (cf. 83.4.1.)

Hoewel de machtsbases in een organisatie een steibed kunnen hebben op de werking
ervan, moeten deze toch steeds gerelateerd woetedeamate van (de)centralisatie. Zo zal
de effectieve macht van een manager aan het hasfdegn functionele organisatie enorm
verschillen met die van een topmanager die eerzdrtidal gestructureerde organisatie leidt.
De mate van (de)centralisatie heeft bovendien apk implicaties voor het te gebruiken

coordinatiemechanisme. Immers, bepaalde codrdmatbanismen sluiten het gebruik van

een sterk gecentraliseerde machtsrelatie nagenoégfug3.4.2.)

(i) Organisatieconfiguratie
Zowel de keuze inzake de hierboven opgesomde ma@mparameters als de interactiviteit
tussen de verschillende parameters, geven aargeidot het opstellen van een
organisatieconfigurati®). Dit is een hulpmiddel om de organisatiedoelelyaed mogelijk te
ondersteunen en hangt dus af van: (Daft, 2004,88z Galbraith, 2002, blz.k88; Vallet,
2006, blz.264):

* hoe de organisatietaken worden vervuld (departeatigatie);

* hoe de verschillende organisatietaken (of orgaejsatameters) zich onderling

verhouden (codrdinatie);
* hoe de communicatie en codrdinatie tussen taakivesandelijken verloopt (macht

& gezag).

) De configuratie van een organisatie wordt vaak eedvmet de organisatiestructuur — hetgeen men
traditiegetrouw achterhaalt via het organigrammdsj een schematische voorstelling van de ondermgerba
organisatieconfiguratie daarentegen komt pas &tdshadat de organisatiestructuur is opgesteldeBdien is

de organisatieconfiguratie nog afhankelijk van aadearameters: enerzijds de parametacht en gezagn
anderzijds de parameteoordinatie Beiden zijn dus geen synoniemen. (Johnson, SslemaVhittington, 2006,
blz.396-436)
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Op basis van de parameters eigen aan de departdisetieg, het codrdinatiemechanisme en
de macht- en gezagsrelaties alsook de wijze waaeoglkaar beinvioeden, heeft Henry
Mintzberg Vvijf® configuratietypen beschreven. (Mintzberg, 197%.3611; Vallet, 2006,
blz.266-268)

= De eenvoudige organisatieconfiguratigekenmerkt door een directe supervisie, een
functionele organisatiestructuur en een sterkeraksetie.

= De machinebureaucrati@veneens een functionele organisatiestructuureansterke
centralisatie, maar regels verkiest boven diregpesyisie.

= De professionele bureaucratiemet een voorkeur voor een marktgerichte
departementalisatie en regels waarbij — afhankelgk de situatie — beslissingen
gecentraliseerd of gedecentraliseerd genomen worden

» De divisiestructuur die eveneens regels gebruikt maar waarbij besgiesi op
divisieniveau genomen worden en men, net als biprdéessionele bureaucratie, de
voorkeur geeft aan een marktgerichte organisatietsr.

» De adhocratie tenslotte die door haar kenmerken sterk afwijkh \de andere
configuraties. Dit type kent als enige een zeergedreven vorm van decentralisatie
en er bestaan geen regels. De codrdinatie geb@at ket afstemmen van de
processen na onderling overleg; de organisatidstruds modulair en er wordt

gewerkt met (tijdelijke) teams.

De krachten die de configuratieparameters beineoe(tiepartementalisatie, cootrdinatie,
macht en gezag), zijn vaak exogeen bepaald. Zerzbijvoorbeeld complexiteit, stabiliteit,
vijandigheid, huidig technologieniveau en stakebdbgslissingen als katalysator kunnen
optreden. Bijgevolg zullen crisissituaties — waarahzekerheid en de tijdsdruk enorm is —
andere organisatiecompetenties vereisen en bijgexak een impact hebben op de manier
waarop organisaties geconfigureerd worden. (ValleéQ06, blz.228261-264) Zo
argumenteert Mintzberg (1979, blz.270) dat een rasgdie in een stabiele omgeving meer
rigide is en meer gebruik maakt van directe sug@\an regels terwijl een organisatie in een

onstabiele omgeving alternatieven zal moeten aad@renomdat logge systemen niet

® Johnson, Scholes en Whittington (2006, blz.432)reeabovenstaande indeling maar onderscheiden nog ee
zesde configuratie, namelijk de missionarisconfigjer die volgens hen typisch voorkomt bij feitadij
verenigingen. Omdat dit niet gestaafd werd in Mietzys (ibid) werk, gaan we hier niet verder op in.
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compatibel zijn met snelheid en onzekerheid. Desmnpassende organisatieconfiguratie bij
IOSCO'’s wordt toegelicht in §3.5.

B. Crisiscommunicatie

Communicatie wordt door Robbins en Coulter (2008 2G34) gedefinieerd als “de overdracht
en het begrip van betekenis”. Dit betekent dat camuoatie plaatsvindt als er informatie of
ideeén worden overgebracht waarvan de betekenisitwmegrepen. Het begrijpen van
communicatie hangt af van de ontvanger. Deze medioddschap ontvangen hebben maar
ook juist geinterpreteerd hebben. Slaagt men daarm dan is er een communicatiestoornis
en is er per definitie geen communicatie. (UniversAntwerpen Faculteit TEW, 2004, blz.1-
2)

Op basis van bovenvermelde definitie zal de ovetdraan betekenis van informatie van
crisisgerelateerde gegevens moeten begrepen watslénrisiscommunicatie”. Per definitie
is crisiscommunicatie niet van toepassing voor @®een crisis, maar enkel tijdens een crisis.
Bijgevolg zullen de procedures, toegepast voor anen crisis, ook verschillen met de
procedures die tijdens een crisis worden aangewseetlis dat laatste dat voor deze scriptie
relevant zal zijn. (Fearn-Banks, 1996, blz.2)

Communicatie tijdens een crisis is een proces datrdere tussenstappen omvat die
nauwkeurig uitgevoerd moeten worden wil men miscomicatie voorkomen. Ten eerste
moet de organisatie zich afvragen welke stakehsldigeen crisis betrokken zijn (i) en welke
informatie deze moeten krijgen. Vervolgens moet non verschillende stakeholders
groeperen (men kan immers niet aan elke stakehajuBt de informatie aanbieden zoals hij
dat wil; dit vereist te veel tijd) (ii) om tenslettde aangepaste informatie per groep mee te

delen (iii). In wat volgt gaat men op deze tussamsen dieper in.

(1) Identificatie van de stakeholders
Zij die zich bezighouden met crisiscommunicatie,etea zich ten eerste bezinnen over de
identificatie van potentiéle stakeholders. Burr{é@02, blz.114) definieert een stakeholder

tijdens crises als “organisaties en individuen waden getroffen door de crisis of kunnen
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helpen de crisis te voorkomen en op te lossen.tidklinnen, weliswaar niet-limitatief als
stakeholders worden genoemdverknemers, leveranciers, klanten, aandeelhouders,
hulpdiensten, pressiegroepen, media, . efBurnett, 2002, blz.162; Gonzéalez-Herrero en
Cornelius, 1996, blz.82; Littlejohn, 1983, blz.Farson en Mitroff, 1993, blz.57, Wybo en
Kowalski, 1998, blz.131)

(i) Segmentatie en het opstellen van doelgroepen

Uit bovenstaande volgt dat elke stakeholder gedasaerd is in informatie wanneer een crisis
of ramp zich voordoet. Communicatie is dus van zgept belang tijdens crises en om de
communicatie vlot te laten verlopen enerzijds drkasten- en tijdsbesparingsoverwegingen
anderzijds, moet men de stakeholders segmenteBamndtt, 2002, blz.162; Gonzalez-
Herrero en Cornelius, 1996, blz.82; Littlejohn, 39BIz.18; Pearson en Mitroff, 1993, blz.57,
Wybo en Kowalski, 1998, blz.131)

Een principale segmentering bestaat erin staket®ligegroeperen imterne stakeholders
(stakeholders die van nabij met de crisis betrokksjn zoals werknemers, directe
leveranciers, aandeelhouders, hulpdiensten, et@xterne stakeholdef® (stakeholders die
invioed hebben op de reputatie van de organisatés pressiegroepen, klanten, media). Deze
indeling laat toe aan de groepen informatie op raaatte bieden waardoor interne en externe
communicatie verschillend zal zijn. Zo zal bij d&mand in een chemisch bedrijf de publieke
opinie niet geinteresseerd zijn in de samenstellay de geproduceerde chemische stoffen
terwijl zulke informatie juist zeer belangrijk i®or de hulpverleners. (Barton, 1993, blz.182-

© De lijst van betrokken stakeholders hangt af vaeigenschappen van de crisis. De niet-limitat&uetie is
het gevolg van het feit dat een betrokken stakednofgh zijn beurt andere stakeholders kan betreklijede
crisis. Een bedrijf met financiéle moeilijkheder raeerste instantie kredietverleners als staladrsl hebben.
Wanneer de crisis niet onmiddellijk bedwongen wordtlen echter ook de stakeholders van de krexditiling
geactiveerd worden.

19 Omdat niet alle stakeholders even kritisch stasyenover de organisatie, worden de externe staketsol
verder gesegmenteerd en dit op basis van vijf bakém zijnde “problem recognition, constraint remitign,
level of involvement, information seeking en inf@on processing” (Gonzéalez-Herrero en Cornelilg961l
blz.83-84) Men onderscheidt drie groepen: (GonzBlemero en Cornelius, 1996, blz.83-84):

1. depassief latentgroep, die geen onmiddellijk gevaar oplevert voerodganisatie en tijdens een crisis
zelfs als buffer en ambassadeur van de organisptieedt ten aanzien van meer kritisch ingestelde
stakeholders.

2. Deactievegroep, die actief zal lobbyen om elke potentiélsissituatie te benadrukken zodat impliciet
het bestaan van de organisatie wordt bedreigd.

3. Debewustggroep, die tussen beide extremen ligt.
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184; Burnett, 2002, blz.168-169; Cagle, 2006, @23; Lockwood, 2005, blz.6; Nelson,
2004, blz.68-69)

(i)  Crisiscommunicatie

Naast informatie te geven aanjdeste doelgroep, is het ook van belang volledig te mjuale
berichtgeving. Een organisatie opteert daardodr\ae® een registratie van de berichtgeving.
Dit kan vooreerst als bewijsmateriaal dienen bidgche geschillen en zal er bovendien voor
zorgen dat mededelingen gestructureerd en ondubbigzerlopen zodat men de creatie van
geruchten kan vermijden. (Barton, 1993, blz. 71-8@nett, 2002, blz.168-169; Lockwood,
2005, blz.6; Nelson, 2004, blz.68-69; Ramsay, 18689132)

Deze raadgeving is van toepassing ongeacht detYsmusplitsing in verschillende target
audiences. Organisaties die kiezen voor de gereeriekeling in interne en externe

crisiscommunicatie kunnen supplementair ook bestotidlijnen volgen uit Tabel 1.4.

Tabel 1.4. Richtlijnen voor efficiénte interne en externesicommunicatie

Type crisiscommunicatie Inhoud

Interné’ * Specifiek  (organisatie)rampenplan met onder andere
evacuatieprocedures en een lijst met nuttige tefefammers.

* Gebruik van universeel gekende signalen en tekmnsspeciale
klederdracht die de interventieleiders aanduidt)

* Back-up scenario’s hebben voor het geval met geszoep kan
doen op de standaardhulpmiddelen (bv. storing ||in
radiocommunicatie)

Externe » Vaste woordvoerder aanduiden (hoogste in rang lebeeen naa
een communicatie-expert zoals dePublic Relationg
afgevaardigdecf. §1.3.3.1.A.)

* Benadruk welke zaken je doet om de crisis op teselos
(imagomanagement)

-

©) Enkel toepasbaar voor crisiscommunicatie met dpdiensten. De crisiscommunicatie tussen orgaeisaten en
eigenaars werd reeds elders in deze scriptie blespren concentreert zich voornamelijk op trainingcedrdinatie. (cf.
§1.3.3.1.B.)

Bron: eigen voorstelling op basis van: Barton, L., 1998sis in organizations : managing and communiogtin the
heat of chagsCincinnati (OH), South-Western, blz.94-99; Dessl@., 1976,0rganization and Management — (A
Contingency ApproachEnglewood Cliffs (NJ), Prentice-Hall, blz.346; MBE (Federal Emergency Managemgnt
Agency), 1993,Emergency Management Guide for Business and Indusé& Step-by-Step Approach to Emergency
Planning, Response and Recovery for Companies| @i2ds s.l., FEMA 141, blz.31-32; Littlejohn, R.F., 1983risis
Management — A Team Approadtew York, AMA, blz.16-17; Quarantelli, E.L., 198Bisaster Crisis Management:| a
Summary of Research Finding®urnal of Management Studjesl.25, nr.4, blz.376-377; Ramu, S.S., 2000rporate
Crisis Management — Challenges for Survjsdéw Dehli/Thousand Oaks (CA)/London, ResponsekBpblz.243.
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Wanneer de crisis volledig is geweken, moet hetagament van elke betrokken organisatie,
haar organisatieleden debriefen. Het ganse cridtsyg zowel inzake oorzaken, aanleiding,
bestrijding als oplossing, dient geévalueerd tedeonr Een bijzondere aandacht zal hierbij
uitgaan naar de communicatie en de cotrdinatiepnodh tijdens de crisisbestrijding. De

ondervonden moeilijikheden zullen geanalyseerd wyrdmplossingen getest worden en
vervolgens neergeschreven worden in de crisispranjcé 81.3.3.1.B.) Niettegenstaande de
evaluatiefase veel informatie kan opleveren metekking tot toekomstige crisisbestrijding,

wordt ze vaak over het hoofd gezien. (Ramsay, 18@939; Wagemans, 2007)

1.4. Crisisinterventieorganisaties

Een crisisinterventieorganisatie is een organisatie tussenkomt bij crisissituaties.
Niettegenstaande zulke organisaties betrokkenlyjjalle fases van het crisismanagement,
concentreert de hoofdtaak van zulke organisatiesh zop de curatieve fase bij
crisismanagement (wat ook de nofigerventie in de benaming verklaart). Omdat ze
voornamelijk optreedt tijdens de curatieve faset ldp klemtoon op organisatie (cf.
§1.3.3.2.A.) en communicatie (cf. §1.3.3.2.B.).

Een crisisinterventieorganisatie kan deel uitmakean de organisatie zelf (bv.
bedrijfsbrandweer, leden van “de crisisvergadefinddch is bij_ rampemeestal een externe
instantie die geen deel uitmaakt van de organisdie intervenieert immers bij rampen
allerhande met als doel de gevolgen voor mens femstructuur te minimaliseren. Omdat ze

ten dienste staat vaedereburger, is ze van openbare orde. (Carter, 19213Dl

Tijdens het verdere verloop van de scriptie, zullen de termcrisisinterventieorganisatie
bijgevolg uitsluitend gebruiken om te verwijzen nhat type van crisisinterventieorganisatie
dat tussenkomt bij ramperen van openbare ordeis*?. Betreffende deze beperking,
onderscheiden we zowel nationaal als internationa@pererende  snelle

crisisinterventieorganisaties.

D 1n de meeste gevallen is een snelle crisisintdiz@manisatie van openbare orde. Er bestaan wasisw
hulporganisaties die geen overheidsinstantie biyn Rode Kruis), doch deze organisaties wordenlggdieerd
door de overheid, waardoor de belangen van detstdamede gediend moeten worden. (Carter, 19988)Iz
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1.4.1. Nationaal opererende snelle crisisinterventieorgaties
Conform de wet op de Civiele Veiligheid van 31 deber 1963 worden nationale
crisisinterventieorganisaties in Belgié geacht ‘fajnpspoedige gebeurtenissen, catastrofen
en schadegevallen, personen bij te staan en goetiebeschermen” (Lust e.a., 2006, blz.21)
Bovenstaand citaat geeft weer dat de Civiele Besthe*? in noodsituaties in Belgi#’
onverwijld (Lust e.a., 2006, blz.21):

e personen (zowel Belgen als niet-Belgen) moet lajstavanneer een noodgeval hen

treft;
e infrastructuur allerhande, dat zich op Belgischa&ldm bevindt, moet beschermen

wanneer het fysieke schade dreigt te lijden.

Figuur 1.6: De verschillende disciplines bij multidisciplinaihulpverlening in Belgié

Discipline 1

HULPOPERATIES
brandweer, bedrijifsbrandweer, ...

Discipline 2

[ 3

Inident

GENEESKUNDGE en SANITAIRE HULPOPERATIES
ambulances, MUG-artsen, Rode Kruis

Discipline 3
POLITIE over GETEISTERDE & BEDREIGDE PLAATSEN

|

E.
z
-
8
e
z
g
-
g
o
(=]

lokale en federale politie

Discipline 4 !
LOGISTIEKE WERKEN, BIJSTAND & VERVOER
civiele bescherming, krijgsmacht, burgerfirma's,

|

Discipline 5
INFORMATIE

communicatieambtenaar, woordvoerder,

Bron: overgenomen uit: Rombout, L.E.T., 20Rampenmanagemerfrovinciaal Gouvernement van Oogt-
Vlaanderen-Dienst 42:Veiligheid en Protocol, $lz. IB1/1. en aangepast op basis van: Lust, &., 2006,
Rampen, noodsituaties, crisis (...); voorkoming, hds¥sing en bestrijding; bevoegdheden,
verantwoordelijkheden en aansprakelijkhed&thministratieve rechtshibliotheek: studiesl.7, blz.241-46.

12 |n Belgié worden de crisisinterventieorganisatjegroepeerd onder de term “Civiele Bescherming”.

3 Hoewel de wet het interventiedomein van een natibropererende snelle crisisinterventieorganisatie
(NOSCO) beperkt tot het grondgebied Belgié, bestaarerdragen met de buurlanden waarin de probieknat
vangrensoverschrijdenderisisinterventies wordt geregeld. Akkoorden tkezhestaan er zowel op multilateraal
vlak (bv. via Europese Unie [EU], International Atiw Energy Agency) als op bilateraal vlak. (bv. Hawan
Gent versus Provincie Zeeland) (Rombout, 2001 |A##11)
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Inzake de Civiele Bescherming onderscheidt de Behgi wetgever viff? (cf. Figuur 1.6.)
verschillende soorten nationaal opererende snelgsioterventieorganisaties die op basis
van hun hoofdtaken worden ingedeeld en worden gpgerd per soort, ook wel discipline
genoemd. Deze disciplines zijn in staat om afzdijkefmonodisciplinair) hun taak te
vervullen maar zijn bij ernstige noodgevallen getwaakt over te gaan tot een verregaande
samenwerking en codrdinatie. Hierna wordt een asletzgegeven van de vijf te
onderscheiden disciplines. (Clymans, 2002; blzR&st e.a., 2006, blz.41-46; Rombout,
2001, blz.IB1/1-16)

De eerste discipline groepeert alle brandweerddenst al dan niet bijgestaan door
operationele eenheden van de Civiele BeschermiBj {Cdie als voornaamste taak hebben
om de eerstelijnshulpverlening te bieden, dewelkerd van aard is. Ze hebben allen tot doel
rampente bestrijden, hoewel deze lijst van taken nieithtref is. (Carter, 1991, blz.89;
Clymans, 2002; blz.28; Lust e.a., 2006, blz.42; Bouat, 2001, blz.IB1/1-16)

De tweede groep van crisisinterventieorganisatieBalgié heeft als taak personen medische
hulp te bieden bij calamiteiten. Alle medische Helpeners (bv. ambulanciers, artsen,
verpleegkundigen) en medische crisisinterventieusgdies (bv. alle Kruisverenigingen,

onafhankelijke artsen, Medische UrgentieGroepen @J)Ubehoren tot deze discipline.

(Clymans, 2002; blz.28; Lust e.a., 2006, blz.42nRout, 2001, blz.1B1/6-7)

Ingeval van noodgevallen, bestaat de opdracht \earokiale en/of federale politie onder
andere in het afbakenen van de getroffen zone, loegvaan de aangetaste infrastructuur (bv.
tegen plunderen) en het evacueren van de gevarenzetwelk het grondgebied omvat rond
het getroffen object. (Carter, 1991, blz.87; Clys1aR002; blz.28; Lust e.a., 2006, blz.43;
Rombout, 2001, blz.IB1/10)

@4 Er worden kritische vragen gesteld bij deze imdgliVooreerst bestaat de indeling uitsluitend uibljeke
organisaties (typ&liet-gouvernementele OrganisafldGO], gesteund door de overheid zoals het RodesiKr
Nochtans zijn er voldoende private organisatieddi@odige expertise hebben om ingezet te wordearhpen
De wet maakt ook geen melding van gerechtelijkeoigaties die — weliswaar na de ramp — onderzoekano
doen naar de oorzaak en de schuldige van de raungt. €.a., 2006, blz.44-45; Rombout, 2001, blz.18)/
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Wanneer bij noodgevallen de middelen van de readw@zige operationele teams terplaatse
onvoldoende blijken ten zijn, kunnen instantieslzake gemeentelijke technische dienst, de
Civiele Bescherming en zelfs de krijgsmacht opgdeat worden om (logistieke) steun te
bieden aan de eerstelijnhulpverleners. Hun takjgndzis secundair van aard maar zeker niet
onbelangrijk gezien de andere disciplines vaak oigdr de nodige middelen en mensen
beschikken om deze taken uit te voeren. (Carlsabuthnot en Berghuijs, 24 april 2007,
Carter, 1991, blz.94; Clymans, 2002; blz.28; Lust.,e2006, blz.43-44; Rombout, 2001,
blz.1B1/12-13)

Bij grote rampen is het van belang de bevolkinguenen informeren om de gevolgen van de
ramp te minimaliseren. Deze taak is — afhankelgk de ernst van de situatie — weggelegd
voor de gemeentelijke, provinciale of federale beat. Informatieverspreiding gebeurt via
de pers of via speciale communicatiemiddelen dlagkt kunnen worden bij calamiteiten.
(Clymans, 2002; blz.28; Lust e.a., 2006, blz. 4dmiRout, 2001, blz.IB1/14)

1.4.2. Internationaal opererende snelle crisisinterveatganisaties

Analoog met een Nationaal Opererende Snelle Qmtsisientieorganisatie (NOSCO) kunnen
we stellen dat internationaal opererende snellg@santerventieorganisaties tussenkomen bij
crises die zich volledigbuiten de landsgrenzen voordoen. De verscheidenheid aan
internationale crisissituaties is quasi even gadstde verscheidenheid die er bestaat binnen
de landsgrenzen. Rampen en crises die zich kunmaleen in Belgié, kunnen met dezelfde

waarschijnlijkheid ook in het buitenland voorkomen.

Op internationaal niveau kan zich echter aanvulleogl een crisis voordoen die op nationaal
vlak zo goed als ondenkbaar is: de oorlog. Een thtdn staat van beleg is, beleeft naast een
humanitaire crisis voor zijn bevolking, ook eenldipatiek-militaire crisis. Hoewel ook hier
het humanitaire aspect aan bod komt (via bv. Armemder Grenzen [AzG], Rode Kruis),
zullen we in deze scriptie per definitie ervan a#ég dat eeinternationaal Opererende Snelle
CrisisinterventieOrganisatie(IOSCQO) niet ingezet wordt tijdens oorlogssitustieDe
contingenties zijn in deze situaties immers vetlaid en zouden ons te ver leiden.
(Goossens, 1994, blz.6; UN, 1994)
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1.4.2.1.Definitie

Het opstellen van een passende definitie voor 10SG® geen evidentie, omdat zulke
organisaties vaak inzake bestaansreden, werkinganmatie en tenslotte wetgeving
fundamenteel van elkaar verschillen. De meestaugiteeperken zich bijgevolg tot het geven
van enkele eigenschappen die een internationalde stresisinterventieorganisatie kunnen

typeren.

Volgens het United Nations Disaster Assessment @adrdination (UNDAC) Field
Handbook moeten IOSCO'’s in staat kunnen zijn omeorehdere “medische hulp te bieden,
mensen op te sporen en te bevrijden en levensnkeljka voorzieningen zoals water,
sanitair en onderkomen op te stellen.” (UNDAC, 2008@.G6%&G72). De nadruk blijkt wel
te liggen op het verlenen van hulp aan de medermprmowel medisch als logistiek vilak.
(Carter, 1991, blz.1@241-243; Genova, 2006, blz.329; International Relieams, 25
november 2006)

In tegenstelling tot een NOSCO, moet een I0SCO idistiplinair zijn waardoor ze de
competenties moet hebben van meerdere discipkoats deze zijn beschreven in §1.4.1. Dit
is een noodzaak omdat de organisatie snel moetekuageren en geen kostbare tijd mag
verliezen aan de codrdinatie tussen diverse diseipl Bijgevolg zal in de scriptie de term
“internationaal opererende snelle crisisintervengianisatie” (I0OSCO) gebruikt wordetwor
alle organisaties van openbare orde die buiten alelsgrenzen op korte termijn ontplooid
worden en die zowel logistieke, medische als techeihulp bieden aan naties die door een

ramp getroffen worden.

1.5. Besluit

In dit hoofdstuk werden enkele elementaire begnppesproken die relevant zijn voor de
analyse van alle in deze scriptie gestelde ondksxoagen. Zowel crisisgerelateerde als
organisatiekundige termen kwamen daarbij aan bddidden ertoe dat alvast de eerste twee

onderzoeksvragen uit de inleiding beantwoord konderden.

Vooreerst werd vastgesteld dat elke snelle crigsientieorganisatie voornamelijk optreedt
tijdens decuratieve faseran crisismanagement. Daarnaast werd geconstalaemergelijke
organisaties allen vaopenbare ordezijn en handelingen stellen dewellesers van aard

zijn. In 81.4. werd eveneens opgemerkt dat een reodeid tussen een IOSCO en een
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NOSCO gemaakt dient te worden. Terwijl alle NOSC@maliter makkelijk in te delen
zijn in gespecialiseerde eenheden (“disciplines’jlie vaak monodisciplinair optreden en
daarom op discipline-niveau worden gedefinieerdeldtgdit niet voor een I0SCO, die als
organisatie van openbare orde buiten de landsgrermgehkorte termijn ontplooid wordt en
die zowel logistieke, medische als technische Imggt aan naties die door een ramp

getroffen worden.

Voorvermelde eigenschappen van een IOSCO suggdnggewolg dat het een “complexere”
organisatie is dan een NOSCO. Ingevolge de intemat multidisciplinaire context van de
operaties alsook de veronderstelling dat de orgéielsden van een IOSCO afkomstig zijn uit
de NOSCO-discipline, verwachten we voornamelijk iijgbeden voor de parameter

coordinatie Dit wordt thans verduidelijkt in volgend hoofdktu
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HOOFDSTUKZ2: COORDINATIEAANDACHTSPUNTEN BIJ INTERNATIONAAL OPERERENDE SNELLE
CRISISINTERVENTIEORGANISATIES

2.1. Inleiding
In het kader van internationale hulpverlening 2(p5CQO’s, voor de plaatselijke overheden

een voorname partner geworden om de eerste zaygda tienen. Hierbij veronderstellen we

dat er een belangrijke taak is weggelegd voor darosatieparameteodrdinatie

Zoals in vorig hoofdstuk uitgebreid aan bod is gaka, is codrdinatie echter verbonden met
departementalisatie. De reden waarom de voormeld@nsatieparameters nagenoeg
tegelijkertijd uitgevoerd worden, is tweeérlei: teerste moet men op een efficiénte wijze de
departementen (en departementele objectieven)iélefin zodanig dat elk departement ten
volle kan meewerken aan het verwezenlijken van ldbale organisatiedoelen; ten tweede
kan men op deze manier ervoor zorgen dat elk daparit haar activiteiten naar behoren kan

uitvoeren zonder tekorten, van welke aard ook, m=iaakt door de andere departementen.

Hoewel codrdinatie in elke organisatie van belamgmag men veronderstellen dat een
IOSCO des te meer zorg zal moeten besteden aardimaide. Zij wordt immers
geconfronteerd met specifieke punten die haar thaknen bemoeilijken en daarom
bijzondere aandacht verdienen.

Een eerste aandachtspunt betreft de structuurl@8€0 werkt altijd multidisciplinair (cf.

81.4.2.1.). Dit betekent dat men voor een effi@énterking van de organisatie, de
monodisciplinaire werkwijzen, die op nationaal viskditioneel worden toegepast, op elkaar
moet afstemmen, wat bij een sterk doorgedreven rtpantalisatiemethode veel

inspanningen vergt. (cf. 81.4.)

Vervolgens dient bijzondere aandacht besteed tdemoaan de internationale context waarin
deze multidisciplinaire aanpak geldt. De organesd&bmt immers in contact met andere
culturen, opereert in een vreemd land en dientniegete houden met andere 10SCO'’s.
Kortom, wil men de slachtoffers efficiént helperandmoeten de toegepaste werkwijzen

afgestemd worden op deze omgevingsfactoren.

Het spreekt voor zich dat zowel de structuur van atganisatie met haamterne

coordinatieaandachtspunten als de internationale context met zijnexterne
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coordinatieaandachtspuntedle coérdinatie zal bemoeilijken waardoor keuzesnagpekt
moeten worden. In deze scriptie zullen dedrdinatieaandachtspuntemf potentiéle
coordinatieknelpuntemlan ook verder in detail behandeld worden om zo a#woord te
formuleren op de derde onderzoeksvraag, gestette imleiding. Voor oplossingen terzake

verwijzen we naar hoofdstuk 3.

2.2. Interne codrdinatieaandachtspunten

De interne cooérdinatieaandachtspunten hebben WbBetgekop de codrdinatibinnen de
IOSCO waarbij twee groepen van aandachtspunternrsctt#@den kunnen worden.(cf. Figuur
2.1. op blz.37)

Een eerste groep betreft de institutionele cott@imandachtspunten (cf. 82.2.1.), zijnde
aandachtspunten die voortspruiten uit de noodzkkediamenwerking tussen verschillende
overheidsdepartementen. Hedendaagse problemen gepormd rond maatschappelijke
thema’s (bv. immigratie, vrouwenrechten, terroriy¥rae kunnen niet meer opgelost worden
door ze te alloceren aan één bepaald overheidsdepart (bv. terrorisme aan Defensie).
Zoals zal blijken uit 82.2.1.1., geldt dit ook voaampenmanagement. (Peters, 1998, blz.296)

Wanneer landen federaliseren en bestaan uit meerdestuursniveaus (bv. nationaal,
regionaal, provinciaal, lokaal) met een zekere rsl@Esis, dan breidt het institutionele
coordinatieaandachtspunt uit. Maatschappelijke #iemkunnen immers onder de
bevoegdheid vallen van meerdere overheden waargieen van de betrokken regeringen
beslissingen kan nemen zonder de bevoegdhedenevandiren te schaden (Opeskin, 2001,

blz.133). Welke implicaties dit heeft bij rampenragament, wordt besproken in §2.2.1.2.

Een tweede groep omvat de af te stemmen orgausdtiren. Omdat meerdere

overheidsdepartementen (en eventueel meerdereubmsiteaus) betrokken zijn bij het

oplossen van maatschappelijke thema’s (cf. supm)llen deze quasi-autonome

departementen genoopt zijn samen te werken. Ddisteeen aangepaste houding van zowel
beleids- als uitvoerend personeel (Gregory en MiggR000, blz.279; Waugh en Streib,

2006, blz.131). Welke aandachtspunten dit vereisike rampenmanagement, wordt verder
behandeld in §2.2.2.
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Figuur 2.1: De interne codrdinatieaandachtspunten bij IOSCO’s

Gnterne cobrdinatieaandachtsour)

—(2.2.1. Institutionele cot‘)rdinatieaandachtspu)

—( 2.2.1.1. Tussen diensten van eenzelfde bestuues )

—(2.2.1.2. Tussen diensten van verdende bestuursnives)

—( 2.2.2. Oraanisatiecultu )

Bron: eigen voorstelling

2.2.1. Institutionele codrdinatieaandachtspunten

Rampenbestrijding vereist de gelijktijdige inzehweaerschillende organisaties (of disciplines,
cf. 81.4.) die elk gespecialiseerd zijn in een wpHmlde materie betreffende de
rampenbestrijding en vaak onder de verantwoordddik vallen van andere

overheidsdepartementen en politieke beleidsveranedijken (cf. supra). Deze vorm van
multidisciplinaire samenwerking heeft tot gevolgt darschillende werkwijzen gehanteerd
worden inzake het nemen van beslissingen, het lstean infrastructuur en het aansturen
van ondergeschikten (Rombout, 2001 blz.IB3/1; SmitiDowell, 2000, blz.1154) en dat elke
discipline — niettegenstaande ze de facto onaftiginke (cf. §1.4.1.) — vaak toch afhankelijk

is van andere disciplines voor het uitvoeren vaar badracht. (Quarantelli, 1988, blz.383)

Voorbeelden terzake zijn veelal terug te vinderdéenVerenigde Staten. Zo werd bij een
bomaanslag in Oklahoma City (1995) een beroep gedsa lokale brandweerlui van

Oklahoma City, Texas, Kansas en Arkansas, die stelerd werden door enerzijds
bergingsteams afkomstig uit verschillende statande Verenigde Staten (VS) en anderzijds
federale medewerkers van het Federal Emergency déament Agency (FEMA). Bovendien

werden op politioneel vlak medewerkers van het FddBureau of Investigation (FBI)

ingezet. Deze waren echter afhankelijk van “stdtieers” die de getroffen zone bewaakten
maar ook van de brandweerlui en bergingsteams glizoek gingen naar slachtoffers. Het
Amerikaanse Rode Kruis tenslotte verzorgde de icatetoor al de hulpverleners en eigende
haar zo een belangrijke logistieke functie toe vaomel de politionele diensten, de

brandweerlui als de bergingswerkers. (Waugh ent52606, blz.133)
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Voormeld voorbeeld toont aan dat een goede codrdimoodzakelijk is opdat al deze

diensten hun werk goed zouden kunnen uitvoeren.

2.2.1.1.Tussen diensten van eenzelfde bestuursnivea

De overheid is een heterogene organisatie en bestaaeerdere departementen die elk hun
eigen bevoegdheden hebben aangaande openbaar rbeBeze versnippering van
bevoegdheden heeft tot gevolg dat elk departemergen zelfstandige manier maatregelen

kan nemen wat betreft zaken die binnen haar veartielijkheid vallen.

Dit houdt echter ook in dat er bij complexe aangefdeden (bv. immigratie, terrorisme)
meerdere overheidsdepartementen moeten samenwerkehun (gedeelde) functie naar
behoren te realiseren. Dit is tevens het gevalanjpenbestrijding, wat reeds duidelijk werd
via de functionele indeling (op basis van een wuéen taak tijJdens de ramp) in disciplines.
(Petak, 1985, blz.6; 81.4.1.) en via het voorbedl®klahoma City in §2.2.1.

Wat betreft Belgié wordt het rampenmanagement nsteenstantie geregeld op federaal
niveal'®. Zoals blijkt uit Tabel 2.1. op blz. 39 heeft medan één betrokken Federale
OverheidsDienst (FOD) in Belgié op het vlak van pegmmanagement specifieke opdrachten
en draagt ze unieke verantwoordelijkheden. Deze vaix betrokken diensten leidt evenwel
tot moeilijkheden, zowel tussen de diensten zedf talssen de disciplines die onder de
bevoegdheid staan van één of meerdere discipli@ster, 1991, blz.39143; Lust e.a.,
2006, blz.51-54)

Ten eerste leidt de bevoegdheidsverdeling bij ramm@amagement tot een eigen manier van
werken per betrokken departement (en onrechtstri@iskgpline) in die zin dat elk betrokken
departement afhankelijk is van exogene factorenlszole partij waartoe de politieke
departementsverantwoordelijike behoort, het depamésbudget, het beleid van de
departementsmanagers, et cetera. Het komt er due@pde verschillende werkwijzen op
elkaar af te stemmemDe moeilijkheid hierbij is echter dat deze afstemgniijd vergt en dat
deze tijd niet voorhanden is. Tijdens rampen (esesrin het algemeen) dient men immers
snel te ageren. (cf. §1.2.1.). (Gregory en MidgB800, blz.279; Lust e.a., 2006, blz.56-57)

3 voor meer info aangaande de verschillende bestiuamsus in Belgie verwijzen we naar §2.2.1.2.
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Tabel 2.1. De meest courant betrokken FOD'’s tijdens rampenhmun functie (Belgié€)

Betrokken FOD Functie(s)

bij wet bepaald zijn (bv. nucleaire ongevallen)

Algemene Directie informatie aan de Belgische regering en buitenlan
(AD) Crisiscentrum instanties

—

 Communicatie multilateraal overleg (bv. met h
Monitoring and Information Center (MIC))

[12)

* Algemene organisatie uitrukprocedures, te beveilige
grondgebied, etc. van de verschillende brandweesthka,
operationele eenheden van de Civiele BeschermiBy (C

-

Binnenlandse Zaken - . , ,
AD Civiele Veiligheid | © Communicatie te gebruiken procedures voor communica

tussen de verschillende brandweerdiensten, opeedti

O

eenheden van de CB én de Medische UrgentieGroe
(MUG)

* Algemene organisatie uitrukprocedures, te beveiliger

Volksgezondheid grondgebied, et cetera van de MUG
* Opleiding inzake ambulanciers
Defensie » Logistieke bijstand

» Communicatie onderhandelen met buitenlandse regering

bij rampen met (in)directe gevolgen voor Belgié .(b

Buitenlandse Zaken kernramp Tsjernobyl, 1986)

» Informatie de regering bijstaan met kennis tijdens ram
op buitenlands grondgebied F

©) Tijdens de regering Verhofstadt Il (2003-2007) weted FOD Volksgezondheid omgedoopt tot F(
Volksgezondheid, Veiligheid van de VoedselketenLerfmilieu. Uit praktische overwegingen zullen we
wat volgt verwijzen naar de FOD Volksgezondhe

» Codrdinatie bij calamiteiten over meerdere provincies/ di

Binnenlandse Zaken 1« Informatie verzamelen en verspreiden van relevantie

s

en

en

id.

Bron: eigen voorstelling op basis van: Carter, W.N.9l,PDisaster Management — A Disaster Manage
handbook Manila, Asian Development Bank, blz&@6; Federale Overheidsdienst (FOD) Binnenlan

Zaken, 13 februari 200Mlieuws — Federale Overheidsdienst Binnenlandse rZaRe-line beschikbaar op:

http://www.ibz.be/news/nl/default.shtFransen, G., 2005, Belgié in Europees ramptdaenStandaard13
april 2005; Lust, S., e.a., 2006, Rampen, noods#siacrisis (...): voorkoming, beheersing en hjekhg;
bevoegdheden, verantwoordelijkheden en aanspidhkedipn Administratieve rechtsbibliotheek: studiesl.7,
blz.32-87; Rombout, L.E.T., 200RampenmanagemeniProvinciaal Gouvernement van Oost-Vlaander

r's
dse

Dienst 42:Veiligheid en Protocol, s.l., blz.IA2/11.
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Ten tweede zijn niet alle disciplineleiders evertheaosiast met deze interdisciplinaire
samenwerking. Wegens het feit dat de disciplinbardelijk zijn van één of meerdere FOD’s
en er dus geen wettelijke hiérarchie onder de mliseis bestaat, is de kans reéel dat de
disciplines in de praktijk macht zal moeten deléza verliezen. Een traditioneel voorbeeld
terzake is de bevoegdheid van de “area securityderVS. Dit is normaliter een taak die
weggelegd is voor de lokale politie. Bij grote eaiteiten kan er echter een conflict ontstaan
wanneer een andere politionele dienst (bv. mibtairpolitie of FBI), uit
veiligheidsoverwegingen voor haar eigen manschappentroleert wie het rampengebied
binnen- en buitengaat. (Quarantelli, 1997, blz.Kdien de lokale politie hierop niet zou
reageren, kan dit volgens Peters (1998, blz.303adéeres (en in extreme gevallen zelfs de

werkzekerheid) van deze ambtenaren hypothekeren.

Situaties zoals in voormeld voorbeeld aangehaaldlerr meestal niet leiden tot een
cooperatief gedrag van de betrokken partijen. Instexhtste geval kan dit zelfs patstellingen
tot gevolg hebben waarbij een ambtenaar elke vaam samenwerking weigert, omdat hij
zich in zijn functie als het ware bedreigd voeltodale anderen, en zo uiteindelijk de
hulpverlening doet vastlopen. Refererend naar aealanslag in Oklahoma City (cf. §2.2.1.),
zou de FBI bijvoorbeeld niet in staat zijn haar emdek naar behoren uit te voeren.
(Farazmand, 2001, blz.360)

2.2.1.2.Tussen diensten van verschillende bestwesuns

Hoewel de codrdinatie bij rampenmanagement in aed In eerste instantie gebeurt op het
hoogste niveau, mag men stellen dat het eerdezgi is dan de uitzondering dat ook andere
bestuursniveaus bij de cootrdinatie betrokken wardemvel de inmenging van sub-nationale
besturen zoals gemeenten, districten en departemat de inmenging van supranationale
instanties zoals de Europese Unie (EU) of de VgdmiNaties (VN) behoren tot de
mogelijkheden. Het spreekt voor zich dat een dgkgekituatie bijlkomende codrdinatie-

inspanningen zal vereisen.

Wat betreft de macht van sub-nationale bestureret rmeenwel een onderscheid gemaakt
worden tussen unitaire en federale landen. Unitianelen zoals het Verenigd Koninkrijk
zullen alvast minder rekening moeten houden mebeissingen van hiérarchisch lager
gestructureerde bestuursniveaus. Omdat de eindwerardelijkheid bij het stellen van daden

van openbaar bestuur, ongeacht of het nu gaatrawgpenmanagement of over een ander
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domein van openbaar bestuur, steeds voor rekenivgn de nationale besturen van deze
landen, zijn zij ten allen tijde in staat bepaalderordeningen van sub-nationale
bestuursniveaus terug te fluiten. Voor dezelfdenekiinnen unitaire landen ook makkelijker
hun beleid afstemmen op de richtlijnen van supranale instanties. (Ashbee, 2004, blz.157;
Bursens en Helsen, 2003, blz1%b; Goossens, 1994, blz.15; Hooghe en Marks, 2003,
blz.236-237)

Bij federale landen wordt de status van sub-nal®naverheden als het ware
“‘opgewaardeerd” tot deze van de nationale overlfeigt men dan “federale overheid”
noemt). Dit houdt in dat sub-nationale overhedemshde federale overheid op het hoogste
nationaal bestuursniveau staan en dat de sub-adiooverheden — binnen hun
bevoegdheidsdomein(en) — daden kunnen stellen rataledie ongedaan gemaakt kunnen
worden door de federale overheid. Anders gestelthém we zeggen dat — aangezien de
verschillende departementen van de sub-nationatgheden (cf. 82.2.1.1.) op hetzelfde
niveau als dat van de federale overheid komeratnst men de codrdinatie-inspanningen om
tot een gemeenschappelijk beleid te komen, moensiiéren. (Ashbee, 2004, blz.157;
Peters, 1998, blz.304) Bovendien moet men bij fdestaten er ook rekening mee houden
dat de sub-nationale overheden enkel de belangdrartigen van de regio die ze
vertegenwoordigen terwijl de federale overheid @tamgen behartigt van de ganse natie.
Bijgevolg kunnen federale staten niet enkel geaorilerd kunnen worden met

bevoegdheidsconflicten (cf. 82.2.1.1.) maar ook batingenconflicterwat voor het bestuur

van federale staten bijikomende moeilijkheden opteyBursens en Helsen, 2003, blz.8-25)

Sinds de bekrachtiging van het Sint-Michielsakko@®93) is ook Belgié een federale staat.
Men erkent terzake vijf verschillende bestuursniealet hoogste is het federale niveau, dat
de belangen behartigt van de ganse natie. Vervelgemderscheiden we het
Gemeenschapshiveau dat persoonsgebonden aangelégembgelt en het Gewestniveau dat
plaatsgebonden bevoegdheden krijgt. Het derde lnssiiveau zijn de provincies. Zij hebben
het recht beslissingen te nemen over provincieremateries. De gemeenten tenslotte regelen
de residuaire bevoegdheden. (Van Goethem, 200813316; Ysebaert, 1999)

Gedurende de opeenvolgende staatshervormingen, emebdle Gewesten en de
Gemeenschappen het statuut van een volwaardigdesseverkregen. Conform met wat

Peters (1998, blz.304) stelt, kunnen deze overhgdertaan beslissingen nemen zonder dat
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deze vernietigd kunnen worden door de federale hewdr Binnen het domein van het
rampenmanagement levert dit een aantal interbégteucootrdinatieaandachtspunten op,
waarbij de hiernavolgende eerste twee tevens elmdenconflict initi€ren. (Bursens en
Helsen, 2003, blz.8-25)

Een eerste aandachtspunt terzake handelt over egglijk “intern” bevoegdheidsconflict
tussen de federale overheid enerzijds en Gemegrzah&n Gewesten (regionale overheden)
anderzijds. Niettegenstaande de bevoegdheden kanoekrheid beschreven staan in de
grondwet, toonde Lust e.a. (2006, blz.2&88-89) aan dat er op het vlak van
rampenbestrijding geen eenduidig antwoord gevolkdanworden. Immers, ongeacht het feit
of de verschillende disciplines (cf. 81.4.1.) aftpam van meerdere en/of andere FOD’s (cf.
§2.2.1.1.), moet men in het kader van rampenbéisigijvaak advies inwinnen of zelfs de
toelating vragen van andere bevoegde instanties r{b\veu), dewelke niet altijd tot de
federale overheid behoren. Indien een regionalehew® bevoegd blijkt te zijn, impliceert dit
dat federale diensten sine que non de toelatingtenoeragen om bepaalde acties te
ondernemen, waardoor — in het kader van rampeijdesyr— kostbare tijd verloren gaat.
Daarnaast staat de federale overheid onmachtig eeanmun beslissingen niet verenigbaar
blijken te zijn met gewest- of gemeenschapsdecré@arter, 1991, blz.93; Farazmand, 2001,
blz.351; Lust e.a., 2006, blz.26£98-89; Opeskin, 2001, blz.133)

Ook in de VS, die een lange traditie kent inzakergouvernementele samenwerking, heeft
de permanente dreiging van terroristische aanslagais 9/11 een hierboven beschreven
belangenconflict geinitieerd. In casu is de Amaiise federale overheid bevoegd om
maatregelen te nemen tegen terrorisme. Dit omvaterormeer het verzamelen van
staatsgevoelige gegevens of “intelligence”. De lekeesturen zijn daarentegen bevoegd voor
de inzet van eerstelijnhulpverleners (bv. brandiuggparamedici, et cetera). Een paranoide
vrees voor het uitlekken van “intelligence” heeftvoor gezorgd dat de federale overheid
quasi geen informatie doorspeelt aan de lokalehaden wat betreft mogelijke implicaties bij
aanslagen van strategische doelwitten. Als rehoti®p weigeren lokale verantwoordelijken
nu persistent in bepaalde gebieden (bv. militameim) te interveniéren zolang zij niet weten
welke risico’s de lokale hulpverleners lopen. (WeseNader, 2002, blz.46)

Een tweede aandachtspunt terzake handelt overf$latten van internationale verdragen.

Belgié moet, als federale staat, in dat kader stemeh evenwichtsoefening uitvoeren.
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Supranationale organisaties zoals de VN of de Btéreren immers enkel de nationale
(federale) overheden en zijn dus niet rechtstrgek®nden aan de wensen en de eisen van de
regionale overheden. Dit houdt in dat enkel deomale (federale) overheden aan hen
verantwoording verschuldigd zijn. Anderzijds eist lfiederale systeem dat de bevoegdheden
van de regionale overheden niet geschonden woil@nsens en Helsen, 2003, blz.7-9;
Cornall, 2005, blz.28)

In het kader van rampenmanagement, lijkt de Séfésetgeving een schoolvoorbeeld
terzake. Het opstellen van de rampenplannen voees®efabrieken is een bevoegdheid van
de federale overheid terwijl de Vlaamse Overheigdokgd is voor het opstellen van de

milieuwetgeving. (Haex, 2007)

Tenslotte is een passende wetgeving aangaandedistiftiinaire hulpverlening vaak
onvolledig of zelfs niet aanwezig. In Belgié wem@spn 2006 met het Koninklijk Besluit (KB)
op de Noodplanning de multidisciplinaire coérdiedij wet vastgelegd. Hoewel dit een stap
vooruit is, wordt het KB betreffende de nood- eteimentieplannen van 15 februari 2006
beschouwd als zijnde “te algemeen” waardoor er telilm voor residuaire aanvullingen.

(BULAGE )

Inzake rampenmanagement vult in Belgié de provimeg@duair de gemeenten aan bij het
bestrijden van rampen terwijl de federale overltgrovincies aanvult wanneer blijkt dat de
provinciale middelen niet volstaan. Omdat de gertezeals eerste bepalen welke zaken zij
ter harte nemen in het kader van rampenbestrijdiagj,gemeentelijk rampenmanagement
(waaronder ook de te hanteren terminologie) in gi&meente verschillen (bv. een kleinere
gemeente als Duffel beschikt niet over dezelfdepembestrijdingsmiddelen als Antwerpen).
De toegeving van de federale overheid aan het atiesde lokale overheden heeft dus
verregaande implicaties. Op nationaal vlak is dsdnkomst van de provincie immers niet
overal hetzelfde en verschilt ze niet enkel intevprciaal maar ook intercommunaal. Al deze

verschillen moeten bij rampsituaties vooreerstakitgard worden en daardoor dreigt eens te

19 Seveso is een Italiaans stadje dat in 1976 getrafierd door een industriéle ramp met chemischaliases.
Sinds de ramp in Seveso stelt de EU richtlijnemap betrekking tot de wetgeving inzake industrigitallaties

die een gevaar voor mens en milieu kunnen oplevdéten Seveso-fabriek is een industriél ateliervdegens
haar activiteiten een verhoogd risico is voor degewing. Het is bijgevolg onderhevig aan de Europese
Richtlijnen terzake.
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meer kostbare tijd verloren te gaan. (Lust e.a062(lz.51-5488-89; Mushkatel en
Weschler, 1985, blz.51; Waugh en Streib, 200658)z.

2.2.2. Organisatiecultuur

De noodzakelijke samenwerking tussen de verschiledisciplines en verantwoordelijke
overheidsdepartementen (cf. §2.2.1.1.) vereist aiel een institutionele oplossing. De
overwegend monodisciplinaire interventies en hetsgaelfstandig statuut van de betrokken
overheidsdepartementen, zorgt er immers voor dagigen organisatieculturenworden
ontwikkeld. Zowel op operationeel niveau als opelmniveau kan zo’n organisatiecultuur tot
confrontaties leiden. Aldus kan men bij multididipire (samen)werking problemen ervaren

wanneer de inhoud van de ene cultuur niet stroattdi®@ van anderen.

Hofstede e.a. definieerde (1990, blz.287-29@)ganisatiecultuur als zijnde *“niet-

observeerbare en moeilijk aan te passen gewddftewer goed en kwaad, normaal en
abnormaal, rationeel en irrationeel, et ceteraatieeorganisatieleden onderschrijven.” Deze
gewoonten bepalen de gemeenschappelijke houdinglearganisatieleden ten aanzien van
derden maar geven ook een soort van persoonlijkdesidde organisatie. Horii, Jin en Leuvitt
(2004, blz.307-308) en Hofstede e.a. (1990, blz287) stelden bijvoorbeeld vast dat er een
grote interactie bestaat tussen deze gewoonterzigiseren de mate van centralisatie

(cf. 83.4.2.), het toepassen van procedures emgdmigatiehiérarchie anderzijds.

Dit neemt niet weg dat de gewoonten (en dus denssatecultuur of -persoonlijkheid)
voornamelijk geuit en gevormd worden via gemeengobljke gedragspatronen (rituelen),
bepaalde stoffelijk waarneembare en betekenisvold@werpen (symbolen) en verhalen over
belangrike personen in de organisatie (helden)t Hign vooral deze “gewoonte-
componenten” die ons in staat stellen verschilleodganisatieculturen te onderscheiden.
(Hofstede e.a., 1990, blz.2€311; Hofstede, 1991, blz.180)

Bovenstaande vaststellingen impliceren echter oak afganisatieculturen een bron van
conflict kunnen zijn tussen verschillende orgamesat of zelfs verschillende
organisatiedepartementen (Hofstede e.a., 1990288x. Omdat grote calamiteiten de

samenwerking vereisen van meerdere organisatiedigoplines), geldt deze hypothese ook

" Het begripgewoonteonderscheidt hierbij de organisatiecultuur vamdsonale cultuur. Hier ligt de nadruk
opwaardenwat andere vaststellingen oplevert (cf. §2.3.1(G)bson en Zellmer-Bruhn, 2001, blz.279)
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bij rampenmanagement. Elke discipline valt tijdé&asr opdrachten immers nog vaak terug
op eigen rituelen, materiéle symbolen, verhalerteeminologie waardoor het gebruik van
bepaalde handelswijzen door andere (discipliness)étar” of “ongepast” wordt ervaren. Het
ontbreken van een (gemeenschappelijke) multidiscpe organisatiecultuur zal ertoe leiden
dat beleidmakers geconfronteerd worden met bijkalaenoeilijkheden die de cootrdinatie bij
rampen kunnen vertragen. (Johnson, Scholes en idghah, 2006, blz.196; Robbins en
Coulter, 2003, blz.61-65; Roper, Brookes en Hampt®897, blz.148; Vallet, 2006, blz.26)

Zo zijn de verschillende disciplines weinig bekenet de specifieke opdrachten die de andere
disciplines ondernemen en hebben zij geen weepuotntiéle gevaren waaraan zij worden
blootgesteld. Hoewel uniforme samenwerkingsprocesiur(cf. 8§3.2.1.1.) bepaalde
coordinatiemoeilijkheden enigszins kunnen voorkojeath het gebruik van eigen rituelen en
werkwijzen tengevolge van de departementalisatieonkt (cf. 82.1.) nog steeds kunnen
leiden tot_codrdinatie- en communicatieproblem@ui e.a., 2000, blz.432; Farazmand,
2001, blz.152-154746)

Ook is het gevaar reéel dat men de organisatieaoutan de andere disciplines als “vijandig”
gaat bestempelen. De “alternatieve” (monodiscijpi@)awerkwijzen leiden tot ongenoegen
bij andere hulpverleners en kunnen finaal bij l@gisoemden zelfs een afkeer opwekken
waardoor samenwerking uitgesloten wordt. Deze kevegbrdt voornamelijk vastgesteld bij
de samenwerking tussen de krijgsmacht en anderpliies. (Waugh en Streib, 2006,
blz.134)

Militairen beschouwen een opdracht immers als emissie”, zijnde een welomlijnde taak
die binnen een afgesproken tijd vervuld moet wordémmanitaire organisaties definiéren
hulpverlening daarentegen als “niet-tijdsgebonden” en vinden hmetmaal dat ze hun
werkwijzen moet aanpassen aan de lokale cultuuillefi1999, blz.191-192) Dit heeft tot
gevolg dat humanitaire organisaties militairen vgen dat zij te weinig rekening houden met
de mensenrechten terwijl militairen op hun beurimhnitaire organisaties aanzien als

“ongedisciplineerd en chaotisch georganiseerd”|(A&I96, blz.440).

2.3. Externe codrdinatieaandachtspunten

Contacten met andere culturen en de samenwerkindO®8CO’s van diverse nationaliteiten

zijn kenmerkend voor internationale operaties.
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Het hoeft geen betoog dat het etnisch karakterdeaverschillende actoren een invioed heeft
op de manier van communicatie en coodrdinatie. Daazallen we in deze sectie eerst de
problematiek bespreken aangaande etnische veesthilissen hulpverlener en slachtoffer

enerzijds en tussen de aanwezige IOSCO’s andergjd$iguur 2.2.)

Daarna zal worden nagegaan wat de impact is vaimteehationaal karakter van de operaties
op de codrdinatie van een IOSCO. Hierbij zal eesten stilgestaan bij de hoofdcodrdinatie
en de rol van de VN bij dit gebeuren (cf. 82.3.Vervolgens zal er aandacht besteed
worden aan de multidisciplinaire hulpverlening aekend gebied (cf. §2.3.2.2.). Tenslotte
zal de inzet van het leger in het buitenland bdsgravorden (cf. §2.3.2.3.).

Figuur 2.2: De externe coordinatieaandachtspunten bij IOSCO’s

( Externe codrdinatieaandachtsnin )
4( 2 231 Fnische verschille )
4( 2 231 1 Tussen hiillnverlener en slacht )
( 2 21 2 Tussen aanwezine hiilnoraanis )
4( 2 R 2 Internationale nnerat )
4( 2 221 Hoofdeodrdinal )
4( 2 32 2 Ontnloniina in onnekend neh )
4( 2 32 3 Ral van het lec )

Bron: eigen voorstelling

2.3.1. Etnische verschillen
De globalisering van de maatschappij treft ook dgverlening en dit zowel op nationaal als
op internationaal viak. Zo is de kans dat een naabhulpverlener een behoeftig persoon met

een andere etnische achtergrond moet redden, reéel.
Het is evident dat deze kans veel groter is bgrimitionaal opererende (10) hulpverleners.

Wegens het internationaal karakter van hun operdt@nen zij immers overwegend in

contact met slachtoffers die een andere etnisdmerrond hebben.
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IO hulpverleners zijn bovendien ook vaak genoophesa te werken met organisaties en

hulpverleners die etnisch anders geinspireerd hijnbepaalde gevallen kunnen zij zelfs

volledig afhankelijk worden van organisaties met eadere etnische achtergrond zoals op
het vlak van bevoorrading of sturing wanneer dertoegen van de getroffen gebieden vrij

zelfstandig de hoofdcoordinatie verzorgen. (cf.3821.). (Farazmand, 2001, blz.739-740;

Poncini, 2004, blz.15)

Etnische verschillen uiten zich in verschillen aaangde taal, religie, geschiedenis of cultuur.
In wat volgt, zal worden nagegaan in hoeverre dgkgeverschillen tussen de betrokken
actoren bij hulpverleningsacties zullen leidenextra aandachtspunten inzake coérdinatie en

een invloed zullen hebben op de keuze van het owirdmechanisme (cf. §3.3.3.).

Zoals in 82.2.2. reeds aangehaald, kan de sameimgetissen personen uit organisaties die
verschillen inzake gewoonten (zijnde rituelen, sghah, verhalen en terminologie) leiden tot

organisatieconflicten met codrdinatiemoeilijkhedeihgevolg.

Hofstede e.a. (1990, blz.28297) stelden met behulp van variantieanalyse vastode
verschillen tussen werknemers met dezelfde naiteitainaar uit verschillende organisaties
kleiner is dan werknemers uit eenzelfde organisatéar met een andere nationalitéit
Anders gesteld kan men zeggen dat de nationaleucutteer impact heeft op de houding of

persoonlijkheid van het individu dan de cultuur ¥gnorganisatie waartoe men tot behoort.

Een verklaring werd gevonden in het feit dat deomafe cultuur mensen bepaalaarden
(perceptie over rechtvaardigheid, eerlijkheid, gehijbrengt die reeds gevormd worden van
bij hun geboorte en moeilijk aan te passen zijnatdret moment het kind de leeftijdsgrens
van tien heeft bereikt. Engagement in organisatis@rentegen (jeugd-, sport- en
cultuurverenigingen, job, et cetera) is tijdelijk bovendien vooral waarneembaar vanaf de
adolescentie. (Hofstede, 1990, blz.312; Hofste@i@11blz.209)

Uit voormelde bevindingen kan men dus afleiden dat verschillen tussen personen

afkomstig uit andere landen groter zijn dan de clgiien tussen personen afkomstig uit

*® Gibson en Zellmer-Bruhn (2001, blz.277) bevestigdieze vaststelling door te veronderstellen dat de
houding van mensen tot 50% verklaard kan worderdadrmand van hun nationaliteit.
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hetzelfde land. Daar IOSCO’s met dit fenomeen tekanahebben, is het voor hen

noodzakelijk hiervoor een gepaste oplossing teannd

Een belangrijke bijdrage hiertoe werd geleverd déeert Hofstede. Vertrekkend vanuit een

theorie waarmee men de oorzaken inzake nation#leucverschillen kan aanduiden, kunnen

landen een profiel worden aangemeten waarmee hdpees rekening moeten houden om

hulpbehoevenden uit andere landen te benaderemstadef (1980, blz.45-47) stelt dat men

nationale culturen kan onderscheiden en vergeliggebasis van volgende vier factoren.

* Individualisme versus collectivismearbij individualisme verwijst naar het relatggbot
belang van persoonlijke voordefEh

* Machtsafstanddewelke groot is wanneer hiérarchische niveausdmnorganisaties
eerbiedigd worden en bijvoorbeeld het bestaan vam ldassenmaatschappij relatief
weinig kritiek zou krijgen.

* Onzekerheidsvermijdingetwelk groot is wanneer de inwoners van een l&idoavers
zijn en dus risico’s wensen te vermijden.

» Masculiniteit versus feminiteftetgeen aangeeft of de inwoners van een landefetager
geinteresseerd zijn in bepaalde thema’s zoals reakdrezit en veiligheid (masculiniteit)

dan wel sociale zekerheid (feminiteit).

Vergelijken we op basis van deze factoren de Chiceiuur met de Amerikaanse dan stellen
we vast dat beide culturen op veel vlakken verkahil Chinezen zijn bijvoorbeeld
collectivistischingesteld en zullen veel meer voldoening halensuitcessen die de groep
heeft behaald terwijl de Amerikanen meer de nadieggen op het individu, de persoonlijke
rechten en de vrijheid van de mens. Ook wat betexfhachtsafstandijn er verschillen waar

te nemen en merken we dat deze in China duidelgteg is dan in de VS. Zo zullen
Chinezen bij het ontvangen van een business carel zier aandachtig lezen als teken van
respect ten aanzien van de tegenpartij. Amerikéieden daarentegen de gewoonte om een
business card na ontvangst onmiddellijk weg tepozonder ze te lezen. (Nowak en Dong,
1997, blz.116-117)

Rekening houdend met de verschillen in nationalau@n zullen internationaal opererende

organisaties voor de keuze worden geplaatst omj lugtzorganisatie aan te passen aan de

@9 Hofstede (1991, blz.219) toonde een evenredigarettaan tussen welvarende en individualistischeéelan
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lokale gewoontes hetzij de lokale gewoontes af tamsien op de organisatiecultuur.
(Hofstede, 1980, blz.62-63)

In het kader van multiculturele internationale méigening is het dan ook evident te kiezen
voor de eerste optie: de hulpbehoevenden zijn immeg vaak in shock waardoor een
afstemming vanwege deze groep mensen moeilijk @SAO’s zullen zich dus moeten
aanpassen aan de lokale omstandigheden, zonigt detigevaar dat hun missie moeilijk zal
verlopen. Dit is geen onoverkomelijk probleem muaareist wel bepaalde maatregelen en
sluit het gebruik van bepaalde codrdinatietechmekié Dit alles zal verduidelijkt worden in
83.2.1.2. (Carter, 1991, blz.110; Farazmand, 2bl2173%&.740; Hofstede, 1991, blz.219)

Ook etnische verschillen tussen de aanwezige 10S®@rden erkend. (Farazmand, 2001,
blz.738). Zo hebben bijvoorbeeld de Rode Halve Maegnigingen (Midden-Oosten), de
Rode Kruisverenigingen (christelijke landen) en Ekangelische bewegingen (VS) allen
hetzelfde doel maar is hun aanpak gebaseerd ophiégade waarden en normen, wat leidt
tot andere prioriteiten en verschillende werkwijz@ui e.a., 2000, blz.431-432; Farazmand,
2001, blz.737-738; Quarantelli, 1996, blz.187). Nateze ideologische verschillen stelt men

overeenkomstig 82.3.1.1 ook nationaal-culturelsctgtlen tussen de IOSCO’s vast.

Bovenstaande kenmerken gaven onder andere in Is@o(2004) aanleiding tot problemen.

Een kleine NGO vaccineerde na de tsunami aldaaheehdorp en liet het bovendien na de
VN hiervan op de hoogte te stellen. Ongeacht de N@&@n uitging dat het juist reageerde,
bemoeilijkte en vertraagde de alleenstaande aeti@lgemene codrdinatie. Andere I0SCQO'’s
zijn van deze medische handelingen immers nieteopabgte waardoor in het beste geval
dubbel werk wordt verricht of, in het slechtste gewnet gevaar dreigt de hulpbehoevenden
medicatie toe te dienen die compliceert met de dédiegpde vaccinaties. (Katoch, 2006,

blz.165-166)

Zowel op organisatorisch vlak (cf. §2.3.2.1.) gtsavganisatiecultureel vlak dient er dus een
afstemming te gebeuren om situaties zoals in Inglérte vermijden en de hulpverlening viot
te laten verlopen. Hieraan wordt tegemoet gekomear chet United Nations Disaster

Assessment and Coordination (UNDAC) agentschap, mationaal onafhankelijke en
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algemeen erkende instantie van de®NDeze instantie houdt zich in de eerste plaatigbez
met het codrdineren van de internationaal aangebdddp maar tracht daarnaast ook
bepaalde werkwijzen te uniformeren. Alhoewel hestelen van internationaal uniforme
procedures niet zo vanzelfsprekend is, is het teem doeltreffend hulpmiddel om
organisatieculturele confrontaties tot een mininterherleiden. (UNDAC, 2000; Wagemans,
2007)

2.3.2. Internationale operaties

Bij internationale operaties van hulporganisatiendbijzondere aandacht besteed te worden
aan organisatie en jurisdictie. Op organisatorisch vlak moet men als multidisogite
hulporganisatie vooreest rekening houden met lietlé¢ afspraken gemaakt moeten worden
met andere aanwezige hulporganisaties. Daarnaastt vmeen geografisch gezien op
ongekend gebied, waardoor hulpverleners tijdenaiteberen van hun taak geconfronteerd
worden met ongekende omgevingsfactoren zoals egreex warm of koud klimaat, een

bergachtig reliéf, een onstabiele politieke siwiatit cetera. (Bui e.a., 2000, blz.428)

Ook op juridisch vlak kan een andere locus operanglicaties hebben voor de operaties. Dit
zal, zoals in 82.3.2.3. zal blijken, vooral het gezijn wanneer het leger deel uitmaakt van de
IOSCO.

Het spreekt voor zich dat voormelde aandachtspudiEncotrdinatie van een I0OSCO

bemoeilijken. We gaan hierna dan ook verder inegedroblematiek.

2.3.2.1.Hoofdcoordinatie

Bij een ramp valt in eerste instantie de co6rdeander de bevoegdheid van de overheid van
dat land zelf. Het getroffen land kan echter telenaltijde de hulp inroep&t van de
professionele agentschappen en medewerkers vailNdie/— wegens de grote en dringende
vraag aan noodhulp alsook het groot aanbod aamatienale bijstand — deze codrdinerende
taak met de getroffen natie tesamen zal uitvoefi€atoch, 2006, 154-156; OCHA, s.d.a;

@9 volgens Wagemans (2007) bestaan er akkoordenntaes®N en andere supranationale instanties (by. EU
waarin overeengekomen is dat grootschalige rampienen het territorium van de betreffende supranate
instanties, geregeld worden door hen zelf, al danhmet de steun van de VN.

@D Hierop bestaat één uitzondering. Wanneer de iatemale gemeenschap bij monde van de VN de stuati
evalueert als “failed state”, dan kan de noodhutp gang getrokken worden zonder tussenkomst van de
territoriale overheid. Een “failed state” scenakimmt echter zelden voor en moet wijzen op een qoast
functioneren van de plaatselijke overheid. (Wagesnaf07)
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OCHA, s.d.b) Dit neemt niet weg dat onderstaancelachtspunten steeds in acht genomen

moeten worden.

Vooreerst zijn getroffen naties statistisch gearaak ontwikkelingslanden die niet over de
nodige expertise en infrastructuur beschikken ormdedhulp goed te cotérdineren en de
aanwezige I0SCO'’s terdege te informeren. IOSCOtlalkga daardoor moeilijk op elkaar
afgestemd, onder meer inzake handelingen en geotegpelijk te gebruiken infrastructuur.
Dit werd nog duidelijk geillustreerd tijdens ovewshingen in Mozambique (2000). Ondanks
de aangeboden hulp van 49 landen en 30 NGO'’s, kem daar niet vermijden dat 699
mensen het leven lieten. Nader onderzoek toondedaareen gebrek aan ervaring, een
ondermaats openbaar beleid en een recente reatianian de overheid aan de basis lagen
van het hoge dodental. (Hofstede, 1991, blz.219-Rafoch, 2006, blz.156; Moore, Eng en
Daniel, 2003, blz.306313-314)

Hoewel de VN, zoals vermeld, hulp kan bieden onbjgmmen aangaande infrastructuur en
expertise te ondervangen, mag men dit geenszinsanhatten. De VN werkt immers enkel

ondersteunend en adviserend en vaardigt geen bewigjniet ten aanzien van NGO’s noch

ten aanzien van de plaatselijke overheid. Daarezib@ de VN geen homogene organisatie
en bestaat ze uit verschillende agentschapperedierg grote onafhankelijkheid genieten en
allen op hetzelfde bestuursniveau (cf. 82.2.1.faprs Dit alles vertraagt het nemen van
beslissingen met alle gevolgen van dien voor darosgtie van de aanwezige I0SCO’s.
(Stephenson, 2006, blz.43-45)

Een ander aandachtspunt betrédt spectaculaire toename van het aantal hulpoajeess
tijdens de laatste twee decennia. Zoals blijkiGrifiek 2.1. op blz.52, is dit vooral te wijten
aan de lokale NGO'’s die sinds de jaren '90 op gsufeaal ingezet werden. Maar ook het
aantal IOSCO'’s vervijfvoudigde gedurende de perid885-1995. In totaal steeg het aantal
betrokken 1O hulporganisaties met factor zeven datcodrdinatie niet vereenvoudigde.
(Gijs, 2006a; Hilhorst, 2005, blz.360)

Nochtans was het kwantitatieve aspect niet hettgt@@robleem. Uit Grafiek 2.1. kunnen we
immers afleiden dat verschillendeortenlO hulporganisaties betrokken partij werden. Naast
IOSCOQO’s werden op het terrein zowel lokale en mationale NGO’s opgemerkt (cf. Grafiek

2.1., blz.52) tot zelfs private ondernemingen (Q@earantelli, 1997, blz.48). Hoewel al deze
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hulporganisaties finaal hetzelfde doel als datdanOSCO (cf. 81.4.2.1.) voor ogen hebben,
verschillen ze alsnog op het vlak van aanpak, p&®t? en methodes (cf. §2.3.2.2.) en het
Zijn nu net deze verschillen die een vlotte hoofaldmatie in de weg staan. (Bui e.a., 2000,
blz.430; de Mul, 2002, blz.335; Stephenson, 20064B)

Grafiek 2.1: Aantal IO hulporganisaties (inclusief IOSCO’shvEO83 tot 1995
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Bron: UNHCR-EPAU, 1997Review of UNHCR Implementation Arrangements andelmgnting Partner Selectio
Proceduress.!|.

Wanneer een I0SCO verantwoordelijk wordt over eepablde sector in het getroffen
gebied, is er nood aan voldoende en accurate iafterover onder meer de geografische en
klimatologische omstandigheden, de veiligheid, denwsezige en de op te leveren
infrastructuur, et cetera. Deze informatie wordtniormale omstandigheden via de lokale
overheid en de VN verkregen (cf. 82.3.2.1.), doahrget altijd gecommuniceerd worden

noch volledig zijn. (Zhang, Zhou en Nunamaker, 2002.372)

De I0SCO'’s proberen dit probleem te ondervangem doderling informatie uit te wisselen.
Deze cooOperatie vereist echter uniforme standaawdain betreft informatie-uitwisseling,
gebruikte taal en communicatie. Hierbij moeten evarafspraken gemaakt worden omtrent

de technologie en de proceddf@swat niet in de hand wordt gewerkt door de vetthie

@2 Een 10SCO maakt bijvoorbeeld meermaals expliciétrgie van het leger terwijl een NGO een volledige
neutraliteit wenst te bewaren.

@3 70 is de communicatie tussen de betrokkenen vaakteer punt. Het leger zal bij communicatie vaak d
hiérarchische structuur respecteren terwijl zuivermanitaire organisaties zulke formele hiérarciét kennen.
(Bui e.a., 2000, blz.430-431)
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soortenlOSCQO'’s (cf. 82.3.2.1.). (Bui e.a., 2000, blz.48%; Zhang, Zou en Nunamaker,
2002, blz.374)

Bovendien doet deze verscheidenheid vragen rijzenremt de betrouwbaarheid van

informatie en communicatie. In de veronderstelldeg men een algemeen aanvaard forum
kan creéren om informatie uit te wisselen, bestaatan geen gevaar dat informatie eenzijdig,
gedateerd of onvolledig is? (Wagemans, 2007; ZhZhgu en Nunamaker, 2002, blz.371)

Miller (1999, blz.188-189) stelde daarom voor om ldggsmacht, en meer specifiek de

militaire inlichtingendienst, in te schakelen. Aste medewerking van de krijgsmacht wordt
echter gecontesteerd en geenszins overal aanwvearlijkt uit volgende paragraaf.

Ook het leger kan deel uitmaken van een IOSCO. iflanmde Westerse wereld, wat betreft
nationale rampen (cf. 81.4.), de inzet van het rlefddinisterie van Defensie) reeds
ingeburgerd en zelfs wettelijk bepaald is, kan deei van militairen bij humanitaire
opdrachten in het buitenland aanleiding geven tatblemen. (Carlson, Arbuthnot en
Berghuijs, 24 april 2007; Lust e.a., 2006, blz.34)

Vooreerst wenst niet elke I0OSCO te rekenen op éenstvan militairen. “Humanitaire
hulpverleners associéren de inzet van militairemars vaak met conflictueuze situaties en
partijdigheid” (Katoch, 2006, 157-158) terwijl zeiv humanitaire IOSCQO’s neutraliteit en
onpartijdigheid onderschrijven. Niettegenstaande huersie tegen de steun van militairen
worden hulporganisaties vaak gedwongen tot samdinvgemet het leger en dit ingevolge
overvallen op humanitaire konvooien, kidnapping Wafpverleners, aanvoer van logistieke
hulpmiddelen en expertise. Deze ongewilde maaravaedodzakelijke samenwerking, in
combinatie met een sterk verschillende organisaitigar (cf. §2.2.2.), vereist echter extra
maatregelen op het vlak van codrdinatie. (AzG, i 2007; Conason, 1998, blz.101; Miller,
1999, blz.187; Pettit en Beresford, 2005, blz.326:3Vaugh en Streib, 2006, blz.138)

Ten tweede kan de inzet van vreemde legereenhealervragen oproepen wat betreft de
soevereiniteit van het getroffen land. Conform ddgoRichtlijnen (die onder andere de inzet
regelt van de strijdkrachten tijdens rampen) mag erekel in uiterste nood gebruik maken
van militairen en dit op vraag van de VN, weliswasat de toestemming van de overheid van

het getroffen land. Indien strijdkrachten wordegeret, moeten deze zich — conform de Oslo
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Richtlijnen — houden aan afspraken omtrent wapehdrée dragen uniformen en inhoud van
de humanitaire missie. (UN, 1994, blz.50; UN, 204&,2-9)

Men kan zich echter kritisch de vraag stellen ikeeemate de overheid van een getroffen
land alsook de VN, controlemacht heeft over de &eeiz de condities van de inzet van het
leger. Zo werden er volgens Pettit en Beresfordd$2(lz.315) militairen ingezet bij de

treinramp in Noord-Korea (2004), hoewel de Noord<4éanse overheid — wegens haar
isolationistisch buitenlands beleid — dit striktdheerboden. De Oslo Richtlijnen werden

aldaar geschonden wat de zwakheid van de niet-hd@eRichtlijnen etaleerde.

2.4. Besluit

De eigenschappen van een IOSCO veronderstelleretirbifzonder potentiéle knelpunten
(“codrdinatieaandachtspunten”) inzake a@@rdinatie In dit hoofdstuk werd deze hypothese
bevestigd en stelden we vast dat niet minder dartditdinatieaandachtspunten bepaald
kunnen worden die op hun beurt initieel ingedealthrien worden innterne en externe
codrdinatieaandachtspunten. Daarbij werd opgemedit de interne coordinatie-
aandachtspunten een gevolg zijn van de “complexarattuur van de IOSCO en de externe

aandachtspunten voortspruiten uit de extraterakeiocus operandi.

Tevens werd aandacht besteed aan de verdere apdelian de interne
coodrdinatieaandachtspunten, met name ohstitutionele codrdinatieaandachtspunten

enerzijds en derganisatiecultuurgebonderodrdinatieaandachtspunten anderzijds.

Het hoofdstuk werd tenslotte afgesloten met eenprekilg van de externe
coordinatieaandachtspunten, waarbij een onderschedd gemaakt tussen potentiéle
knelpunten ingevolgeetnische verschillerenerzijds en potenti€éle knelpunten eigen aan

internationale operatieanderzijds.
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HOOFDSTUK3: COORDINATIEMECHANISMEN EN ORGANISATIECONFIGURATIES BIJ
INTERNATIONAAL OPERERENDE SNELLE CRISISINTERVENTIEORGANISATIES

3.1. Inleiding
Het verwaarlozen van de interne en externe codidaendachtspunten die in vorig

hoofdstuk werden besproken, resulteren vaak inromalgtse prestaties van IOSCO’s. Hoewel
andere oorzaken niet uit te sluiten zijn (bv. gkbaan expertise), lijken experts het erover
eens dat de codrdinatie — al dan niet voortvloeieithceen matige communicatie — aan de
basis ligt van deze problematiek. Bijgevolg komt éieop neer oplossingen aan te reiken om
de codrdinatie te verbeteren of, anders gesteldtreeven naar de bepaling van optimale
codrdinatiemechanismen. (Paulus, 2006; Wagemar®/; 20/axman, Guest en Atkinson,
2006, blz.76-77)

Een cooérdinatiemechanisme is een welbepaalde ®chom de codrdinatie tussen
verschillende diensten, departementen of orgapsaé regelen. (81.3.3.2.A.) In Tabel 3.1.
op blz.56 worden de zes courantste technieken meslsfd en verduidelijkt met voorbeelden.
Met betrekking tot de keuze aangaande het codrdmathanisme, toonden we in
81.3.3.2.A. reeds aan dat men bijvoorbeeld bij gekeomplexe en instabiele omgevingen,
interdepartementeel overleg@f liaisonmanagerszou moeten verkiezen bovedirecte

supervisieof regels en procedures

Maar elke situatie is “uniek” en daardoor vereistk@uze inzake codrdinatiemechanisme een
completere en gedetailleerdere evaluatie. In &h283.3. wordt deze evaluatie op I0SCO’s
toegepast en worden er optimale interne en extméelinatiemechanismen voorgesteld voor

de respectievelijke codrdinatieaandachtspunteB2ug. en 8§2.3.

Doch zal het formuleren van een passend codrdinatbanisme voor de
coordinatieaandachtspunten uit 82. niet voldoend@ =2n zullen ook de andere
organisatiestructuurparameters — in de mate vammlogelijke — afgestemd moeten worden
om de codrdinatieaandachtspunten op te lossen.alm zhet kader van multidisciplinaire
hulpverlening blijken dat juiste keuzes maken irba&d memacht & gezagoodzakelijk is.
(Carlson, Arbuthnot en Berghuijs, 2007; Quarant&®o7, blz.48)

Macht & gezag werd in 81.3.3.2.A. gedefinieerd edspectievelijk “de positie die een
werknemer [in de organisatie] heeft tengevolge eingezag dat hij of zij bekleedt” (Robbins
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en Coulter, 2003, blz.251) en “het recht van deagan om ondergeschikten te vertellen wat

ze moeten doen”. (ibid, blz.459) Dit uit zich inrsehillende soorten macht waaronder

expertisemacht en legitieme macht die voor criselgeeerde vraagstukken relevant zijn.

Nochtans

is de machtspositie van elk organisatietidk afhankelijk van niet-

persoonsgebonden kwesties zoals de mate van “(degbgatie” binnen de organisatie. De

invloed vanmacht & gezagn het algemeen e(de)centralisatiein het bijzonder wordt in

83.4. verder geanalyseerd.

Tabel 3.1. De verschillende codrdinatiemechanismen

Coordinatiemechanisme

Definitie

Voorbeeld

Wederzijdse aanpassingen

Verschillende departementen
elkaar afstellen d.m.v
informele afspraken e
overeenkomsten

pp
. Afspraken via e-mail,
n fax of per telefoon

Regels en procedures

Het expliciet neerschrijven va
“the way we do things here” i
een intern document

n
Interne reglementen,

handleidingen

=)

Directe supervisie

Hiérarchisch hoger geplaatst
geven orders
ondergeschikten

aan Marsorders in het lege

en

-

Departementsoverschrijdend

functie / liasisonmanager

Organisatieleden die op e
formele wijze de taken tusse
Ge verschillende departement
trachten te assimileren, do
niet kunnen afdwingen.

2N

D
’rbraadcobrdinator in he

en -
h onderwijs

—

Task force

De departementshoofden van
organisatie trachten zo spoeg
mogelijk de  moeilijkheder
inzake afstemming op te losse|

de

lig Crisiscentrum FOD
1 Binnenlandse Zaken
n

Buffers

Systeem waarbij me
codrdinatieproblemen voorkon
d.m.v. het aanhouden va

n
nt Productielijnen in een
Anautoassemblagefabrie

voldoende voorraden

~

Bron: eigen voorstelling op basis van: Vallet, N., 200&nagement en Organisatie — een caleidoscopig

blik, Leuven, Uitgeverij Acco, blz. 217-222; §1.3.3.2.A

sche

In 83.5. tenslotte worden alle vaststellingen oibrgaande paragrafen samengevat. Het zal de

lezer in staat stellen een antwoord te formulenerd® onderzoeksvragen vier en vijf uit de

inleiding zodat hij finaal aanbevelingen kan makenrelevant zijn voor IOSCO’s.
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3.2. Interne cobérdinatiemechanismen

Interne  codrdinatiemechanismen hebben - naar analogie  migiterne
codrdinatieaandachtspunten — betrekking op de awtrd binneninde I0SCO. Dit betekent
dat interne coodrdinatiemechanismen een optimaldidgmdiplinaire werking zullen toelaten
op voorwaarde dat men niet geconfronteerd wordt ecoétrdinatieaandachtspunten waarop

men zelf geen grip op heeft (zijnde édernecodrdinatieaandachtspunten).

Zoals weergegeven in Figuur 3.1. zullen we in eergistantie de institutionele
codrdinatieaandachtspunten bespreken (cf. §2.@nlvervolgens oplossingen aanreiken met
betrekking tot de verschillen in organisatiecultyaf. 83.2.2.) Naar analogie met hoofdstuk 2
zullen we bij de bespreking van destitutionele codrdinatieaandachtspuntdreper ingaan
op de codrdinatieaandachtspuntessen diensten van eenzelfde bestuursni(efag2.2.1.1.)
entussen diensten van verschillende bestuursnivedafis§3.2.1.2.) Rekening houdend met
voormelde codrdinatieaandachtspunten zal de pabgrarden afgesloten met het bepalen

van het meeste gepaste coérdinatiemechanism&3(2f3.)

Figuur 3.1: De interne codrdinatiemechanismen bij IOSCO’s

Gnterne codrdinatmechanisme)

—(3.2.1. Irstitutionele cot')rdinatieaandachtsouD

—( 3.2.1.1. Tussen diensten van eenzelfde bestuurs )

—(3.2.1.2. Tussen diensten van verschillende besniveau:)

—( 3.2.2. Oraanisatiecultu )

—( 3.2.3. Ontimale codrdinatiemechanisn )

Bron: eigen voorstelling

3.2.1. Institutionele codrdinatieaandachtspunten

Multidisciplinaire rampenbestrijding in Belgié wardegens de mix aan interdepartementele
(cf. 82.2.1.1.) en interbestuurlijke (cf. 82.2.).8rganen geconfronteerd met een moeizame
codrdinatie. Om dit probleem in de toekomst te ooren, worden hierna een reeks

voorstellen gedaan, waarvan sommige reeds bij aekvacht zijn.
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3.2.1.1.Tussen diensten van eenzelfde bestuursnivea

Een eerste aandachtspunt dat in 82.2.1.1. wordge&aart, is het afstemmen van de
verschillende (disciplinaire) werkwijzen. Een gratamiteit vereist immers samenwerking
tussen reddingsdiensten (brandweer, Civiele Besthgj, medische en logistieke diensten
(Defensie, Civiele Bescherming) en impliceert daardde betrokkenheid van meerdere
overheidsdepartementen vereist. (Petak, 1985,;dlalsel 2.1., blz.39)

Hoewel een ramp uitnodigt tot een intensieve sameking tussen alle betrokken disciplines
en/of departementen, is de codrdinatie op basiseesnsuperieur orgaan niet mogelijk. De
betrokken en bevoegde overheidsdepartementen @fs7@or Belgié, cf. Tabel 2.1., blz.39)

staan immers allen op hetzelfde bestuursniveaudeaamen ook onder de disciplines geen

hiérarchie kan vinden. Codrdinatie op basis varsensus dringt zich dan ook op.

In de VS heeft men deze consensusstrategie vorevgegyia interdepartementele (en tevens
intergouvernementele) task forces. Sinds 1983 lst@IFEMA aldaar multidisciplinaire teams
samen die bestaan uit rampen-experts afkomstigzgesthillende disciplines. Hun mandaat

is echter enkel adviserend. (Rubin en Barbee, 19859)

Ook in Belgié past men terzake de consensussteategien werkt men met multidisciplinaire

teams, die per definitie (cf. Tabel 2.1., blz.3¥erdepartementeel zijn. Meer specifiek stelt

de wetgever de volgende principes voor (Carter118&.127-143; Lust e.a., 2006, blz.51;

Rombout, 2001, blz.IB1-3; Waugh en Streib, 2008,185; BILAGE |):

» Afhankelijk van de impact en complexiteit van denpaworden er twee coérdinatiecentra
opgericht. Het eerste codrdinatiecentra wordt dparbtplooid in de onmiddellijke
nabijheid van de calamiteit en krijgt de roepnaa@P-OPS”, wat staat voor
“CommandoPost OPeraties”, het tweede komt op e&areeafstand van de bron van
moeilijkheden, en krijgt de naam “CodrdinatieCorhitéortweg “CC”".

e De CP-OPS heeft als taak de operationele rampeijbest te codrdineren. Hiermee
doelt men op het nemen van beslissingen die deaakrxan de ramp rechtstreeks
bestrijden enerzijds en de gevolgen van de rampr voens en milieu tracht te
minimaliseren anderzijds. Daarnaast heeft de CP-@#kSeen communicatiefunctie die
erin bestaat de operationele handelingen van declwiende disciplines op het terrein
aan elkaar mee te delen en het CC te informerende/stand van zaken. In feite is de

CP-OPS als het ware een liaisondepartement voGQGle
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» Het CC is in tegenstelling tot de CP-OPS een bgteghan. Het houdt zich niet bezig met
het geven van gedetailleerde operationele opdmnacht@ar beperkt zich — indien
noodzakelijk - tot het definiéren van richtlijnemtyrent de rampenbestrijding. Dit omvat
het formuleren van niet-operationele orders zoals @vacuatie of het opzetten van een
informatiecampagne en -centrum voor betrokken lrarge

» Zowel de CP-OPS als het CC worden voornamelijk mehdoor de verantwoordelijken
van de aanwezige disciplines, waarbij echter detfarvan disciplineverantwoordelijke in
de CP-OPS en het CC niet door dezelfde persooaasifgnd mag word&?. Het CC kan
eventueel wel aangevuld worden met experts vanoldetn instanties zoals de
elektriciteitsmaatschappij, de gasmaatschappigtera.

* Het CC wordt voorgezeten door de politieke belestlamtwoordelijke van het getroffen
gebied. Op gemeentelijk vlak (CC-GEM) is dat degeummeester, op provinciaal vliak (CC-
PROV) is dat de gouverneur en op nationaal vlak-EED) is dat de betrokken minister.

(cf. infra) Zij worden in de regel bijgestaan d@onbtenaren.

Het verplicht (bij wet bepaald) ontplooien van daijge structuren heeft als voordeel dat
men binnen Belgié een erkende en gekende stantfaatdsr heeft wat betreft het bestrijden
van grote calamiteiten. Elke disciplineverantwodjke (in de CP-OPS en het CC) is
vertrouwd met deze manier van coordineren, ongedelsbort en de plaats van de calamiteit.
Een ander voordeel is dat men via deze werkwijzeveeiste “consensuscodrdinatie”
tegemoetkomt. Doordat al de disciplineverantwoaojicent fysiek samenzitten, kan men

informatie uitwisselen en elkaars taken goed afstem (Haex, 2007)

Het tweede aandachtspunt dat in §2.2.1.1. werdedhaadd is de kritische en soms zelfs
weigerachtige ingesteldheid van de disciplinevevaotdelijken om multidisciplinair (of
interdepartementeel) samen te wefk&nHet machtsconflict dat daardoor ontstaat kan wat
betreft de CP-OPS — binnen het kader dat hierbover geschetst — de jif® opgelost

@4 Deze stelling wordt verondersteld waar te zijn. Ideratuur vermeldt immers enkel voor discipline-1
Hulpoperaties dat de functie van verantwoordelljkgnen de CP-OPS en het CC niet door dezelfde perso
mag worden uitgeoefend. (Rombout, 2001, blz.IB3038Bijlage 1)

@ Dit kan onder meer het gevolg zijn van ongelijkep@rtise)machtsverhoudingen (cf. §3.4.1.2.) tusben
betrokkenen.

@ Hoewel het bevoegde CC, ingeval van patstellingenCP-OPS kan terechtwijzen, bestaat het vermoeden
dat multidisciplinaire conflicten binnen de CP-OR8&n weerslag zullen hebben op het bevoegde CC. De
loyaliteit tussen de verantwoordelijken van dezeliiscipline mag immers niet onderschat worden.
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worden via tussenkomst van het bevoegde CC. Eehtstamnflict binnen het CC zelf vereist

echter bijkomende maatregelen. (Lust e.a., 20@654] Van Immerseel, 2007)

Een eerste stap in de goede richting werd gezehetgiubliceren van het KB betreffende de
nood- en interventieplannen van 16 februari 2006rb4 stelt de wetgever expliciet “dat de
bevoegde overheid [het CC] aan een leidinggevende gen andere discipline het
voorzitterschap van de CP-OPS kan toewijzen.”BcfLAGE ) Dit geeft de mogelijkheid om
de eindverantwoordelijke te laten roteren tusseweatschillende disciplines wat de kans op
scheefgetrokken machtsverhoudingen onder de diseygrantwoordelijken (en de noodzaak
om als CC in te grijpen, wat te vermijden is) aanljk verkleint. Zo wordt bijvoorbeeld de
expertisemacht (cf. §3.4.1.2.) om een CP-OPS uibdaten stelselmatig gedeeld tussen
meerdere disciplineverantwoordelijken. Het biedt basisbeleidsteam ook de wettelijke
mogelijkheid om de crisismanager te recruteremeitiscipline die de meeste affiniteit heeft

met het type crisis. (bv. discipline 2 bij vogelpetmond-en-klauwzeer) (Haex, 2007)

Voorgaande maatregel is echter preventief van aarthiedt geen oplossing wanneer men
tijdens een ramp met bevoegdheidsconflicten oft@éitsyen geconfronteerd wordt. Volgens
Van Immerseel (2007) kan een conflict van die aaudht geval enkel opgelost worden via de
techniek van opschaliff§. Hierbij gaat het commando en de codrdinatiebesbeigl over
naar de provincie of — indien men reeds in de prcigie fase zit — naar de federale overheid.
Via een andere voorzitter (bv. gouverneur, minjster en andere
disciplineverantwoordelijkéf’ van het beleidsorgaan (CC) tracht men de eerdetdes

patstelling dan op te lossen.

Een billijke oplossing, ware het niet dat men mlisigen op het hoogste niveau (CC-FED)
niet op deze manier kan oplossen omdat men geeamisuporgaan meer heeft. Het is immers
zo dat in de regel de Minister van Binnenlandseerakof zijn adjunct) de crisis leidt.

Hiervan wordt echter afgestapt wanneer blijkt dat andere FOD over meer kennis terzake

" Opschaling bij rampen houdt in dat de codrdinkijieampen die meerdere gemeenten treft, overgaahet
gemeentelijk codrdinatiecomité (CC-GEM) naar hetvprciaal coérdinatiecomité (CC-PROV). Analoog dal
rampencodrdinatie gebeuren door het Federaal Ceigisum (CC-FED) wanneer blijkt dat meerdere proeis
betrokken zijn. (Lust e.a., 2006, blz.30-39)

@8 voor CC-PROV zou discipline 1 vertegenwoordigd et door ddrandweerofficiermet de hoogste graad,
discipline 2 door derovinciale gezondheidsinspectediscipline 3 door de DIgcteur-COdrdinator (DIRCO)
van het getroffen arrondissement en discipline drdte provinciecommandantan de Krijgsmacht. (Haex,
2007)
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beschikt. (bv. FOD Volksgezondheid bij een voedssk) Normaliter stuit zulke
“machtsoverdracht” op weinig problemen en wordtedezet consensus bereikt maar bij
onenigheid lijkt men opnieuw tot een patstelling kemen waarbij geen kant-en-klare
oplossing voor handen is (Lust e.a., 2006, blz.8d)gens Haex (2007) heeft de Minister van
Binnenlandse Zaken dan het laatste woord, al worddlre situaties in de praktijk ten allen
tijde vermeden en tracht men steeds de consenbBngtkdoe te passen.

3.2.1.2.Tussen diensten van verschillende bestwemims

Reeds in 8§2.2.1.2. werd geopperd dat de coordiramanningen geintensifieerd moeten
worden wanneer meerdere bestuursniveaus bij daitvesming betrokken zijn. De mate van
inspanning is daarbij afhankelijk van de machtswadingen tussen de nationale overheid en
de sub-nationale overheden. Refererend naar 82.2vgten we dat unitaire landen de
beslissingen van sub-nationale overheden kunnemetgen terwijl dit gedeeltelijk of zelfs

niet mogelijk is bij federale landen.

Zo hebben in het federale land Belgié de Gemeepsetemn Gewestdecreten dezelfde kracht
als een nationale (hier: federale) wet met als lgesiat de federale overheid de beslissingen
van de regio’s_niebngedaan kan maken. Dit betekent dat de rechtandearegio’s niet
geschonden worden bij een communautair twistpuagrndat er veel tijd verloren gaat om
een akkoord terzake af te sluiten. Aangezien @it verenigbaar is met de eigenschappen van
crises en rampen, dringt een oplossing zich ope(Bel998, blz.304)

Zo stellen Goossens (1994, blz.35) en Van Immer§2@07) dat de Belgische federale
overheid bij een “aculf® gevaar” voor mens, milieu en infrastructuur fddtelijke en
volledigemacht hebben om alle mogelijk aanwendbare hargkiine stellen die nodig zijn
om een acuut gevaar te elimineren. Net zoals dagémal is in de VS, treedt de federale
overheid dan in feite op als superieure macht. @M&aen Streib, 2006, blz.136) De
consensuscoodrdinatiestrategie die men interdeparte®l (cf. §3.2.1.1.) ten allen tijde wenst
toe te passen, wordt in voorkomend geval bij sanegkiwg tussen departementen van
verschillende bestuursniveaus dus expliciet varlata vervangen door een hiérarchisch

model van leidinggeven.

@9 Haex (2007) bevestigde de gelijkheid tussen dm tacuut gevaar” en “een gecoordineerd en noodikkel
optreden van de interventie-, hulp- en controlestiem’ (Lust e.a., 2006, blz.27)
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Deze coordinatiestrategie kan echter niet wordegepast bij driehoeksonderhandelingen
tussen sub-nationale overheden, nationale overbeigupranationale instellingen. Het is
immers zo dat Europese en internationale richtiijoentrent crisisbeheersing — als ze al
bindend zijn — meestg@reventiefvan aard zijn en dus niet gericht zijn op de feee “acuut
gevaar(’3°). Bijgevolg zal men bij een gebrek aan “acuut gévaarplicht zijn terug te vallen
op de grondwettelike rechten van de regio’'s waardoafspraken aangaande
intergouvernementele bevoegdheden per consensugelegsl moeten worden. (Cornall,
2005, blz.28)

Bursens en Helsen (2003, blz.8-25) en Opeskin (200@1132) stellen in zulke situatie voor
om een interfederaal comité op te richten, waaowet de regionale overheden als de
federale overheid vertegenwoordigd zijn. Internadie instellingen zullen enerzijds dit
comité erkennen omdat er personen in zetelen difedkrale overheid vertegenwoordigen
terwijl anderzijds de regionale overheden hun mthkunnen verdedigen via hun
afgevaardigden. Voorbeeld terzake bij rampenmanegens de Sevesoproblematiek (cf.
§2.2.1.2.) waarbij een interfederaal comité (mearighafunctionarissen van de betrokken
FOD’s en het/de betrokken Gewest/Gemeenschap) eereanschappelijke visie bepaalt

vooraleer met internationale organisaties te pr®n_AGE II)

Niettegenstaande in het Belgisch federaal systeznegionale en federale overheid tesamen
het hoogste gouvernementele orgaan vormen, lekltdedbetrokkenheid van de provinciale
en communale overheden tot een cotrdinatieaangbactitDit is een rechtstreeks gevolg van
de bizarre rampenwet die de laagste overhedencetphet recht verlenen om, binnen
bepaalde marges, de investeringen en procedureBatnekking tot rampenbestrijding zelf te
kiezen. (Mushkatel en Weschler, 1985, blz.51-52)

Men kan dus stellen dat op het vlak van rampenigisaty, de provinciale wetten en de
federale wetten/regionale decreten respectievalgk gemeentewetten en de provinciale
wetten residuair aanvullen waardoor rampenbestgjdier gemeente verschilt. (Lust e.a.,
2006, blz.51-52) Het hoeft dan ook geen betoog dk#e waaier aan verschillen van
rechtswege, de codrdinatie in de praktijk zal bafipjoen. (Waugh en Streib, 2006, blz.132)

@9 Wanneer er wel een acuut gevaar is en de raadggvicuratief van aard zijn, zit men in een anditvatie.
Supranationale organisaties treden dan immersspoalfdcodrdinator voor de rampenbeheersing. Dezteria
wordt besproken in §3.3.2.1.
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Een eerste mogelijkheid om dit probleem te ondeggaris de wetgeving te wijzigen naar het
voorbeeld van de organisatie van de Civiele Vedigh waarbij de gemeente- en
provinciewetteff respectievelijk de provincie- en federale wettegibnale decreten
aanvullen. (Lust e.a., 2006, blz.51). Dit lijkt omys korte termijn echter moeilijk omzetbaar in
de praktijk. Op deze manier zouden immers alle gatem verplicht worden om een
minimum aan maatregelen inzake crisisbeheersingrgen zodat — naar analogie met de VS
— bepaalde normen over het ganse land gehaald zdwsmen worden. (Waugh en Streib,
2006, blz.132) Landelijke gemeenten zouden in eladjverplicht worden hetzelfde budget te

spenderen aan crisisbeheersing dan de grootsteden.

Een tweede oplossing bestaat erin grootschaligetaefeningen te organiseren waarbij de
verschillende disciplines op operationeel en ogidsmatig niveau ingezet worden. Op deze
manier leert men elkaars procedures kennen waad®provinciale en federale overheid de
gemeentelijke inspanningen in kaart kan brengen. @&ihte calamiteiten kan de

“verkenningsfase” (wie doet wat) dan alvast terdegekort worden.

Voorbeeld hiervan zijn de gesimuleerde calamiteitede Antwerpse haven waarbij telkens
de samenwerking tussen de bevoegde instanties fi@adweer) van de provincies Oost-
Vlaanderen en Antwerpen getest wordt alsook de taefeningen aan de grens met
Nederland. Bij laatstgenoemde stelde men bij eerente rampenoefening met een
hogesnelheidstrein bijvoorbeeld vast dat de geleuigrminologie nog op elkaar afgestemd

moet worden. (Paulus, s.&¥.erheijen, 2006)

3.2.2. Organisatiecultuur

Niettegenstaande de inspanningen van de overheidholtidisciplinaire hulpverlening met
een aangepaste wetgeving (cf. 82.2.1.) te ondemteuzijn coodrdinatie- en tevens
communicatieproblemen nog steeds mogelik door henhtbreken van een
(gemeenschappelijke) multidisciplinairerganisatiecultuur (Horii, Jin en Levitt, 2004,
blz.307-308)

©D Volgens Haex (2007) bestaan er vwpebvinciale veiligheidscellenDit zijn provinciale overlegorganen
waarbij niet-bindende procedures worden afgesprdigimtergemeentelijke calamiteiten. Ze zijn echiéet-
bindend, mede doordat de wet het anders voorschfigbrbeeld terzake is de waterbedeling tijdetesfop de
autosnelwegen. Ongeacht het grondgebied waar lakgefil zich voordoet, zal niet de brandweer madrdee
civiele bescherming deze taak op zich nemen.
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Deze lacune zorgt er immers voor dat hulpverletemsgvallen op gewoonten (cf. §2.2.2.),
eigen aan hun discipline, die vaak niet stroken et uniforme multidisciplinaire
samenwerking- en codrdinatieprocedures (cf. 8J.2Het gros van de hulpverleners voert
immers de taken uit zoals die hen worden opgedrbg®rende rituelen en werkwijzen die in
hun discipline gelden. (Farazmand, 2001, blz.15%¥46; Hofstede e.a., 1990, blz.313)

De beste manier om dit evenwel op te lossen isidmdiplinaire inzetoefeningen op grote
schaal te organiseren. Deze inzetoefeningen latdpvérleners immers toe, om over de
disciplines heen, elkaars gewoonten zoals methoplertedures en terminologie te leren
kennen. (cf. 83.2.1.2.) Bovendien lijkt het aannigindat bij een oefening, waarbij de factor
“stress” in veel mindere mate aanwezig is, meer s@enopenstaan om ook nog andere
invalshoeken van de hulpverlening te gaan verken@drler, 1999, blz.196; Waugh en
Streib, 2006, blz.132)

Het zal echter niet uitsluiten dat bepaalde indiemd steeds afkerig zullen blijven ten aanzien
van de — voor hen — alternatieve manier van hulpmen. Onwetendheid zal hier plaats
ruimen voor vijandigheid en de kans dat men ellkexadiciet gaan tegenwerken is reéel. (cf.

§2.2.2.) Een mentaliteit als deze zal bijgevolg anllere inspanningen vereisen.

Volgens Fine (1995, blz.163-190) is het mogelijkv@gschillende disciplines vertrouwd te
maken met een “open communicatiecultuur”. Dit houmdtlat men duidelijke communicatie
moet onderhouden, ook buiten rampsituaties. M{L&99, blz.196) en Carlson, Arbuthnot en
Berghuijs (24 april 2007) stellen in dat opzicht lgebruik vanethische gedragscodesn
informele ontmoetingsmomentera het “werk” voor. Het eerste verkleint de karet d
nieuwelingen bevangen geraken door de vooroordelarmeer ervaren collega’s omdat hun
eerste contact met de multidisciplinaire hulpvarngrgebeurt door middel van onderricht; het
tweede maakt het mogelijk het onderling vertrouwenbevorderen en het gedrag van
dissidenten te bestrijden. Volgens Waugh en St(@006, blz.136-137) kunnen alle
organisatieleden, ongeacht hun graad of functieex®e manier immers ongedwongen hun
ideeén en verzuchtingen uitwisselen zonder datodmiddellijk gevolgen heeft voor het
bestrijden van de calamiteit. Ook Haex (2007) edeewoormeld probleem en bevestigde dat
men op nationaal niveau alvast zulk gedrag traehtvérmijden met een mix van

multidisciplinaire oefeningen en studiedagen.
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3.2.3. Optimale coérdinatiemechanismen

Vooreerst kan worden vastgesteld dat met betrekkiigde interne codrdinatie er geen
allesomvattend codrdinatiemechanisme voorhandddiesmee is de interne cotrdinatie van
een IOSCO echter geen uitzondering want “orgamisatombineren verschillende soorten
coordinatiemechanismen naargelang de werkeenhetdnd2mt echter niet weg dat een

dominant mechanisme erkend kan worden. (Vallet62b(z.217)

Tabel 3.2. Optimale interne codrdinatiemechanismen

Codrdinatieaandachtspunt Aanbevelingen Coordinatiemechanisme

2.2.1.1. Institutionele cooérdinatieaandachtspuntentussen diensten van eenzelfde
bestuursniveau

Uiteenlopende Overleg met behul vaJn

bevoeg_dheden nCP-OPgS en CC's P Task force
werkwijzen

Aversiteit ten aanzien van

multidisciplinair Opschaling Directe supervisie
samenwerking

3.2.1.2. Institutionele codrdinatieaandachtspuntenussen diensten van verschillend
bestuursniveaus

[99)

Federale overheid als enlig
bevoegde overheid bij een Directe supervisie
“acuut gevaar”

Intern/communautair
belangenconflict

Driehoeksonderhandelingen
sub-nationale, nationale ennterfederaal comité
supranationale overheden
Uiteenlopende procedures ppultidisciplinaire
de laagste bestuursniveaus| inzetoefeningen
3.2.2. Organisatiecultuur
Persistente monodisciplinaireMultidisciplinaire
organisatiecultuur inzetoefeningen

Aver_S|_te|t_ ten aanzien van Ethische gedragscode(s
multidisciplinair

. - Informeel overleg
samenwerking

Departementoverschrijdend
werkeenheid

9%

Wederzijdse aanpassingen

Wederzijdse aanpassingen

Wederzijdse aanpassingen

Bron: eigen voorstelling op basis van: Vallet, N., 200&anagement en Organisatie — een caleidoscopische
blik, Leuven, Uitgeverij Acco, blz. 217-222; §1.3.3.2§8.2.1.; §3.2.2.

Toch blijkt uit Tabel 3.2. dat ook een dominamiern codrdinatiemechanisme moeilijk te
onderschrijven valt. Zo zal men bij destitutionelecodrdinatieaandachtspunten voornamelijk
kiezen voor formele coérdinatiemechanismen en, nspecifiek, de voorkeur geven aan

consensuscoordinatiemethoden  zoalask forces en departementoverschrijdende
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werkeenhedeterwijl deze bij “acuut gevaar” voor mens, milietiinfrastructuur vervangen
worden door directe supervisie (Vallet, 2006, blz.219-221) Het oplossen van de
uiteenlopende procedures op de laagste bestuuasisi(@rovincie, gemeente) vormt hierop
wel een uitzondering. Omdat de wet niet zo maarijges kan worden, probeert men dit

coordinatieaandachtspunt informeel op te losserbeletlp varwederzijdse aanpassingen

Wat betreft de codérdinatieaandachtspunten aangaamd@nisatiecultuur, doet men
onverwijld een beroep opwederzijdse aanpassingenrOmdat een multidisciplinaire
organisatiecultuur niet afgedwongen kan worden,chtra men via grootschalige
inzetoefeningen de gewoonten van de betrokken wiengp elkaar af te stemmen. (Vallet,
2006, blz.217)

3.3. Externe codrdinatiemechanismen

De externe codrdinatiemechanismen zullen een amtivobieden op de externe
codrdinatieaandachtspunten, besproken in 82.3varig hoofdstuk. De voorstellen in dit
hoofdstuk moeten ertoe leiden dat de aanpak vapraldematiek aangaande internationale
hulpverlening efficiénter kan verlopen. Meer spiegifzullen oplossingen worden voorgesteld
om tegemoet te komen aan de codrdinatieaandachespuiie betrekking hebben op de
samenwerking tussen de IOSCOQO’s enerzijds en derdenexternen (supranationale

instellingen, getroffen landen, slachtoffers) aagds.

Zoals in Figuur 3.2. op blz.67 wordt weergegevertlen we, naar analogie met hoofdstuk 2,
in eerste instantie oplossingen aanreiken voor rdblgmen die betrekking hebben op de
etnische verschillen, waarbij een onderscheid zatlen gemaakt inzake etnische verschillen
tussen hulpverlener en slachtoffef. 82.3.1.1.) en etnische verschillerssen de aanwezige
hulporganisaties(cf. 83.3.1.2.)

Vervolgens zullen voorstellen worden geformuleerng @en antwoord bieden op de
codrdinatieaandachtspunten, eigen aan het intenzati karakter van de operaties.
Achtereenvolgens zal de problematiek varhdefdcoordinatigcf. 83.3.2.1.), dentplooiing

in ongekend gebief. §2.3.2.2.) en dml van het legefcf. §3.3.2.3.) aan bod komen.
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Tenslotte zal 83.3. afgesloten worden met voomstell betreffende generieke
codrdinatiemechanismen voor het oplossen van derrextcodrdinatieaandachtspunten bij
IOSCO'’s.

Figuur 3.2: De externe codrdinatiemechanismen bij IOSCO’s

( Fxterne codrdinatmechanisme )

4( 3.3.1. Ftnische verschilli )
4( 2311 Tussen hilnverlener en slacht )
4( 2231 2 Tiussen aanwezine hiilnoroanis )
4( 223 2 Internatinnale onerat )

4( 2221 Hoofdeodrdinat )
4( 222 2 Ontnloniina in onnekend nel )
4( 222 3 Ralvan het len )

4( 3 33 Ontimale codrdinatiemechanisr )

Bron: eigen voorstelling

3.3.1. Etnische verschillen

In 82.3.1.1. werd aangegeven dat hulpverlenerseim iaternationale context quasi altijd
geconfronteerd worden met slachtoffers die een rendéische achtergrond hebben dan
zZijzelf. We verwezen naar Hofstede (1980, blz.4b-dié een techniek had ontwikkeld om
vast te stellen in welke mate en op welk viak tweesonen (in deze context: hulpverlener en
slachtoffer) van elkaar verschillen en concludeerdat het de taak is van de IOSCO om

maatregelen te treffen teneinde deze etnische kdoo¥erbruggen.

Een eerste maatregel die in dit kader genomen ladem, is de personeelsbezetting van de
beleidseenheid, maar vooral deze van de operaticgmbheid, aan te passen. Zo zou een
IOSCO, naast de professionele hulpverleners, eemepe kunnen doen op lokale
hulpverleners. Lokale hulpverleners beschikken ohigs niet over een uitgebreide expertise
en organisatiekennis maar zijn wel waardevol asdnofficier: zij spreken immers de taal
van de slachtoffers en zijn vertrouwd met hun lesvédjze waardoor ze makkelijker met hen
kunnen communiceren en hun vertrouwen kunnen win(iega Rouck, 2003, blz.26) Het

Hoge Commissariaat voor de Vluchtelingen van deeNigide Naties (UNHCR) werkt reeds
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geruime tijd op deze wijze. (Farazmand, 2001, B&)70o0k de inzet van tolken en
cultuurspecialisten. (bv. sinologen, arabistenyistan) kan in bepaalde regio’s zijn nut
bewijzen, vast en zeker wanneer men geen beroeddemop lokale hulpverleners. Hoe dan
ook zullen IOSCO’s die niet beschikken over “midgael om de gangbare waarden (cf.
§2.3.1.1.) van de plaatselijke cultuur te achtenhasowieso moeilijkheden ondervinden om
hun opdracht naar behoren uit te voeren. (Thomspdarubbs, 1998, blz.38)

Een andere — doch enkel ondersteunende — maatselgel gebruik van universeel gekende
visuele voorstellingen zoals logo’s en pictogramméo staat een rood kruis of een rode
halve maan op een witte achtergrond bij de meesteren gekend als medische hulppost en
reserveren de meeste landen een “H”-symbool voaraa@duiden van een helihaven.
(Ramsay, 1999, blz.142-143)

In een internationale context zijn er meerdere lsnalisisinterventieorganisaties die hulp
bieden aan een getroffen regio. Al deze organsatiagen een bepaalde ideologie alsook
bepaalde nationaal-culturele kenmerken in zichatsetesultaat dat IOSCO'’s sterk met elkaar
kunnen contrasteren. Om situatie zoals in Indontesié&rmijden, zijn adequate maatregelen
noodzakelijk. (82.3.1.2.)

In hoofdstuk 2 hebben we reeds vermeld dat de cuehde organisatie — meestal de VN
via het UNDAC-agentschap — de werkwijzen van dectaliende hulporganisaties op elkaar

tracht af te stemmen.

Een eerste maatregel in dit verband betreffen d& de VN georganiseerdavil-military
coordination courses Dit zijn workshops waarbij zuiver humanitaire pwgrleners
ondergedompeld worden in de militaire organisatiecw en vice versa. Conflicten tussen
militairen en humanitaire hulpverleners worden imsneegelmatig vastgesteld en via deze
workshops tracht men frustraties door onwetendbgitdeide partijen weg te nemen. (Gijs,
2007; Wagemans, 2007) Uiteraard geldt dit ook voodrdinatiecursussen tussen andere
soorten 10 hulporganisaties. (Schneider en Bars?@®3, blz.323; Stephenson, 2006, blz.56)

Vervolgens adviseert de VN ook de ratificering erepassing van enkele universele
gedragscodes. Deze codes bespreken hoe de orgaresatde organisatieleden moeten
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handelen binnen de in de code geschetste conteetke internationale hulpverlening zijn de
Code of Conduatn hetSphere Projectelevante gedragscodes. (Schneider en Barsoug, 200
blz.348; Sphere Project, 14 mei 2007; UNDAC, 2009.A1)

The Code of Conduct (for the International Red Grasd Red Crescent Movement and
NGOs in Disaster Reliefy een gedragscode die werd opgesteld door heanktionaal Rode
Kruis Comité (ICRC) en bevat de te respecterentezchian de hulpbehoevenden alsook de te
respecteren plichten van de hulpverleners. Doonéatcentrale idee in de richtlijnen (de
Humanitaire Principes menselijkheid, neutraliteit enafhankelijkheid) vrij evident is,
ratificeerden reeds 289 10 hulporganisaties det¢Kdhorst, 2005, blz.363)

Het Sphere Project werd opgesteld door een coosortvan NGO’s en behandelt
voornamelijk de technische kant van hulpverlenimghet bijzonder worden er standaarden
opgesteld die bepalen hoe men aan noodhulp moat doewordt het clustersysteem van de
VN (cf. 83.3.2.1.) in detail beschreven en geeftnn@an welke acties bij elke cluster

ondernomen moeten worden. (Sphere Project, 2004.-B)

Beide gedragscodes vullen elkaar @fs aan. Mits toevoeging van andere
“gebruiksaanwijzingen”, slagen de humanitaire orggiines en de VN er dan ook stilaan in de
lacunes bij internationale hulpverlening te ondegemn, wat niet wil zeggen dat de

gedragscodes de problemen tussen aanwezige hutisates volledig kunnen oplossen.

Zo concludeerde Hilhorst (2005, blz.364-365) datridbtlijinen in de Code of Conduct te
algemeen zijn omschreven waardoor deze voor irgtfe en dus ook voor discussie vatbaar
zijn. Daarnaast geeft het ontbreken van een caargaan een vrijgeleide aan hen die het niet
Zzo nauw nemen met de regels. Tenslotte stelde &teph (2006, blz.55) dat de gedragscodes
continu geévalueerd en — indien nodig — aangepasten worden. I0SCO’s (en hun

organisatieculturen) afstemmen via consensus vargers tijd.

3.3.2. Internationale operaties
Grootschalige internationale hulpverleningsopesatimpliceren normaliter de inzet van

meerdere I0SCO’s. Om als IOSCO efficiént te kunnemken, moet men echter rekening

©2 De auteurs van het Sphere Project (2004, blzefipstzelfs expliciet dat de aanbevelingen gevorijdrond
de Code of Conduct.
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houden met het afstemmen op andere organisatiestddinformatie over de locus operandi
en de rol van legereenheden op vreemd territorMoor deze in 82.3.2. reeds aangehaalde

kwesties, worden in wat volgt mogelijke oplossingamgereikt.

3.3.2.1.Hoofdcoordinatie

Zoals in 83.3.1.2.en in hoofdstuk 2 reeds verwoasdhet meestal de VN die — via
agentschappen zoals het UNDAC — bevoegd is om wenationale hulp te codrdineren.
Ondanks de nodige expertise wordt de organisatile tmg regelmatig geconfronteerd met
coordinatie- en informatieproblemen die een reobegise impact hebben op de toegesnelde
IOSCO’s. De toename van de vele (typen) IO hulposgdies, de grote tijdsdruk en de
beperkte assistentie van de bevoegde overhedengettbffen regio, noopte de VN de laatste
jaren initiatieven te nemen om aan deze informarecommunicatieproblemen tegemoet te

komen.

Een eerste initiatief hieromtrent was het indelan ge aangeboden noodhulp in verschillende
cluster§$®®. Omdat de clusters standaardvereisten implicenemaardoor andere facetten van
de hulpverlening uitgesloten worden, kunnen de I0SCsneller en efficiénter ingezet
worden. IOSCQO’s kunnen zichzelf immers voorafgaapécialiseren overeenkomstig de

vereisten van meerdere clusters. (Katoch, 20061 %$z160)

Een tweede initiatief bestond erin de operatiorm@emunicatie- en informatiemiddelen te

optimaliseren. De technologische vooruitgang oldik is in belangrijke mate te danken aan
de opstart van de websit@ww.reliefweb.inten aan de implementatie van de Tampere
Conventie. (Wagemans, 2007) Daar beide conceptemdenauw aansluiten bij de volgende

paragraaf, zullen zij aldaar verder in detail bekpn worden.

Alvorens een IOSCO zich kan ontplooien, moet mesi smer betrouwbare detailinformatie
kunnen beschikken. Om dit coérdinatieaandachtsppnte lossen, beroepen IOSCO'’s zich
op diverse ICT-toepassingen zoals de website wvefineeb.int voor de verspreiding van

rampeninformatie en de Tampere Conventie voor aigeacommunicatie.

®3 Deze clusters bevatten specifieke hulp zoals vmedivaterwinning, sanitaire voorziening, huisvegtan
reddingsoperaties. (Katoch, 2006, blz.159)
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De website www.reliefweb.int is een door de VN aligte site waar actuele informatie (bv.
stafkaarten, situatierapporten, et cetera) kan m@ worden over rampen in de ganse
wereld. Deze informatie wordt geplaatst door de ¥ maar ook door andere IOSCO’s.

Hoewel het concept niet vrij was is kritiek (cf.deat onderaan), is de VN erin geslaagd om
via deze website een mondiaal bereikbaar mediuonteikkelen waardoor het probleem

betreffende informatieschaarste opgelost wordt.rt@fal991, blz.237; Farazmand, 2001,
blz.738; Katoch, 2006, blz.159-160; Zhang, ZhoWNenamaker, 2002, blz.374)

In bepaalde studies wordt de VN verweten met hadosite www.reliefweb.int het problee

van informatieschaarste niet op te lossen maaatsformeren. Zo beweren Zhang, Zhou en
Nunamaker (2002, blz.374-375) dat vaak te gedetaidle rapporten beschikbaar worden
gesteld waardoor ze reeds gedateerd zijn alvorests e analyse ervan heeft beéindigd.
Volgens hen wordt de analyse tevens bemoeilijkt rdeen gebrek aan uniforme
rapporteringsmethodes, die bovendien de heteragenén de rapporten in de hand werken.
Ook Bui e.a. (2000, blz.428) hebben deze kritiegeformuleerd. Allen concludeerden dan

ook dat de website geenszins geschikt is voor aadtiddoeleinden.

Gijs (2007) gaat echter niet akkoord met deze telBtgyen en pareert de geformuleerde
kritieken door te verwijzen naafirtual On-Site Operations Coordination Centre (030,
een onderdeel van www.reliefweb.int. Via dit medikennen, met behulp van gekende
terminologieén (bvmonitoringom aan te duiden dat een organisatie de situptielgt en
overweegt acties te ondernemen) de verschillen&I@s elkaar via een gedecentraliseerde

manier (cf. 83.4.2.) op de hoogte houden en akaeet handelingen afstemmen.

Ook de kritiek op de rapporteringsmethodes lijidtrgeheel correct te zijn daar men binnen
Virtual OSOCC voornamelijk gebruik maakt van koeteduidelijke schema’s die de essentie

van de situatie weergeven en dus makkelijk te @eadn zijn. (cf. BLAGE III)

De Tampere Convention daarentegen is meer genrhmpesommunicatieDe Conventie

— die bindend werd voor de ratificerende state ggnuari 2005 — regelt onder meer de vrij

te houden bandbreedtes en de te gebruiken procedijirampencommunicatie en stelt dat de
hulporganisaties deze bandbreedtes zonder toesteanizonder kosten kunnen gebruiken.
Het grote voordeel hiervan is dat de communicassen de hulpverleners per IOSCO, tussen
de IOSCO’s onderling en tussen de IOSCO’s en VNMlkoverheden (“codrdinerende
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instanties”) makkelijker verloopt. Nadeel daareetegs dat niet elke natie de Conventie
ondertekend heeft. (UN, 7 januari 2005; Wagemadg@7 P

Tenslotte trachten 10SCO’s zowel de beleidseentdgbok het operationeel team te
bemannen met lokale hulpverleners. Zij zullen imsneiet enkel de etnische kloof tussen
hulpverlener en slachtoffer kunnen overbruggen @&2.3.1.1), maar kunnen volgens
Thompson en Grubbs (1998, blz.36) ook nuttig ziorvde interactie met lokale besturen,

ambtenaren en milities en op deze manier een waatddron van informatie vormen.

De inzet van het leger is een gevoelige kwestigyetosoor diegenen die met het leger

samenwerken als voor hen die geholpen worden§2c8.2.3)

Volgens Wagemans (2007) is het eerste coordinaiikzardntspunt vooral een probleem van
verschillen in organisatiecultuur, dat net als agiionaal niveau (cf. 83.2.1.2.), het best
opgelost worden via informatiesessies en inzetaegen. In dit kader organiseert de VN op
regelmatige basisivil-military coordination coursesen drijft ze het aantal internationale
inzetoefeningen stelselmatig op. Zo werd onder nee2000 de oefening met codenaam
“Strong Angel” georganiseerd met als doel de midtiglinaire samenwerking tussen
verschillende 10SCQO’s — waarvan er sommige (voyediit militairen bestonden — te

bevorderen. (Zhang, Zhou en Nunamaker, 2002, &.37

Het tweede codrdinatieaandachtspunt is moeilijkgr te lossen omdat de adviezen
hieromtrent (de Oslo Richtlijnen) niet bindend zijndien een natie buitenlandse hulp vraagt
maar haar bevolking niet wenst te confronteren miétairen, laat staan met militairen van

vreemde mogendheden, dan is ze als het ware aangewp de goedheid van het donorland
om daadwerkelijk geen militairen in te zetten. D@emgezien het buiten beschouwing laten
van de krijgsmacht voor sommige I0SCO’s ondenkimgeworden, zullen hulpbehoevende

landen in voorkomend geval in een zeer zwakke jgdsiimen te staan. (cf. §2.3.2.3.)
Een tussenoplossing die echter zowel voor donorésaoor hulpbehoevend land acceptabel

is, is dat de aanwezige militairen geen legerumfar dragen. Op deze manier is de

bevolking alvast niet op de hoogte van de aanwemighan militairen en blijft dgerceptie
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omtrent de Humanitaire Principes (cf. §3.3.1.2Vpsl gehandhadff. (Pettit en Beresford,
2005, blz.326; Wagemans, 2007)

3.3.3. Optimale cotrdinatiemechanismen
Naar analogie met de bespreking van de internedowiremechanismen (cf. 83.2.3.) wordt
ter afsluiting van 83.3. nagegaan welke codrdinaehanismen het best de externe

codrdinatieaandachtspunten (cf.§2.3.) ondervangen.

Tabel 3.3. op blz.74 toont aan dat geen algeméedemn codrdinatiemechanisme voorhanden
is. In tegenstelling tot de analyse van de intem@rdinatiemechanismen, stellen we wel vast
dat er bij de externe codrdinatie slechts gebruikrdiv gemaakt van drie typen
coordinatiemechanismen, waarvan twee opvallend texralgkomen. Wij leiden hieruit af dat
twee externe codrdinatiemechanism@éoaminant op de voorgrond treden. (Vallet, 2006,
blz.217)

Een eerste dominant coérdinatiemechanisme betesfegkls en procedure®©p basis van

Tabel 3.3. kunnen we concluderen dat dit mechanigmenamelijk aangewend wordt tijdens
de preventieve fase van rampenmanagement. Omdatdat moment geen “acuut gevaar” is
voor mens, milieu en infrastructuur, kan men overatieve maatregelen onderhandelen
zonder rekening te moeten houden met levenbedeggeleadlines. Het ontbreken van
levenbedreigende prestatiedoelstellingen vertaettt in beperktere codrdinatie-inspanningen

waaraarregels en proceduresvast voldoen. (Vallet, 2006, blz.226)

Bepaalde zaken kunnen echter niet via regels etegdues afgesproken worden, gewoonweg
omdat een uniforme consensus hierover quasi neb&ar is (bv. het gedragspatroon van
militairen en humanitaire hulpverleners volledigpbken via regels en procedures, is wegens
de sterke organisatieculturen onmogelijk). Om ajsnproblemen omtrent deze
aandachtspunten te voorkomen, maakt men gebruik wegterzijdse aanpassingeinet
tweede dominant codrdinatiemechanisme. Hierbijhtranen elkaars werkwijze bij derden
bekend te maken zodat men zich erop kan afstemvialtet, 2006, blz.217)

©4 Dit principe wordt niet gehanteerd binnen het kaden de Oslo Richtlijnen. Daar stelt men explidet
zowel humanitaire als militaire hulpverleners huwionaal uniform moeten dragen. Zoals eerder vetnaiin

de Oslo Richtlijnen echter niet bindend, waardoezed afspraak geenszins een overtreding is van het
internationaal recht. (UN, 1994, blz.$8)
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Tabel 3.3. Optimale externe codrdinatiemechanismen

Coordinatieaandachtspunt

Aanbevelingen

Coordinatiemechanisme

2.3.1.1. Etnische verschillen tussen hulpverleneneslachtoffer

Overbruggen van etnische klog

Personeelsbezetting
IOSCO aanpassen

Departementoverschrijdende
functie

DiGebruik maken val

n

Andere ideologie en nationad
culturele kenmerken

universeel gekendeRegels en procedures
symbolen ’e

3.3.1.2. Etnische verschillen tussen verschillentiellporganisaties
civil-military

ileoordination courses

Wederzijdse aanpassingen

Code of Conduct
- Sphere Project

Regels en procedures

3.3.2.1. Hoofdcodrdinatig(tijdens internationale operaties)

- Gebrek aan expertise van |
hulpbehoevende land

- Beperkte bevoegdheden VN

Te veel en te divers

IOSCO'’s

et .

-~ Hulp aanvragen vig
clusters

- www.reliefweb.int’

e ,
- Tampere Conventie

2L

Regels en procedures

3.3.2.1. Ontplooiing in ongekend gebiedijdens internationale operaties)

Informatieschaarste

www.reliefweb.int’

- Regels en procedures
- Wederzijdse aanpassinger

Personeelsbezetting
IOSCO aanpassen

Departementoverschrijdende
functie

Communicatieproblemen

www.reliefweb.int’

- Regels en procedures
- Wederzijdse aanpassinger

Tampere Conventie

Regels en procedures

Personeelsbezetting
IOSCO aanpassen

Departementoverschrijdende
functie

3.3.2.1. Rol van het legetijdens

internationale operaties)

Humanitaire organisatie
weigeren samen te werken n
de krijgsmacht

- civil-military

s coordination

et courses

- multidisciplinaire
inzetoefeningen

Wederzijdse aanpassingen

Soevereiniteit
land

hulpbehoever

nd )
neutrale uniformen

Wederzijdse aanpassingen

© Het gebruik van www.reliefweb.int valt deels ondegels en proceduresn deels onder wederzijd

aanpassingen Het gebruik moet geinterpreteerd worden sdgels en proceduresn die zin dat de

informatieverspreiding verloopt via uniforme pripes. De acties die IOSCO’s nemen, nemen echtepme
aan van onderling overlegvéderzijdse aanpassingerhetgeen gebeurt via de chatfuncties en fora’s

www.reliefweb.int.

Bron: eigen voorstelling op basis van: Vallet, N., 200&anagement en Organisatie — een caleidoscopig
blik, Leuven, Uitgeverij Acco, blz. 217-222; §1.3.3.2§8.3.1.; 83.3.2.

sche
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Een laatste (doch niet dominant) codrdinatiemedmaaidat binnen het kader van externe
coordinatieaandachtspunten gebruikt wordt, is datde liaisonfunctie, hetgeen voornamelijk
wordt toegepast voor communicatie —en informatiezloden. De inzet van lokale

hulpverleners of cultuurspecialisten is hier eaptssing van. (Vallet, 2006, blz.220)

3.4. Macht & gezag
Eens de codrdinatie op multidisciplinair niveaueggid is, moeten de genomen beslissingen

geimplementeerd worden. De kenmerken eigen aaascam aan noodsituaties (cf. 81.2.)
vereisen een snelle uitvoering waardoor het malamjwiste keuzes inzake macht & gezag

evenveel aandacht verdient als de keuzes met ketgetot codrdinatie.

Hoewel de bespreking van de macht- en gezagsieldgeanalyse vereist van meerdere
componenten (bv. eenheid van gezag, span of cpntit voornamelijk de mate van
centralisatiein crisissituaties ter discussie te staan. Zoradbreuk te willen doen aan het
belang van andere componenten, zal in het kaderdeme scriptie daarom enkel deze
problematiek besproken worden. (cf. 83.4.2.) Delym@avan macht- en gezag zal echter
starten met een bespreking van de aanwezige masktsbij rampen.

3.4.1. Machtsbases bij rampen
Naast de formele macht — dewelke af te leiden watt het organogram — kunnen
organisatieleden ook andere machtsbases hebbeel. 3.dbop blz.76 geeft weer dat er vijf

niet-formele machtsbases onderscheiden kunnen worde

Hoewel de aanwezigheid ervan afhankelijk is varspiecifieke situatie waarin een bepaalde
organisatie verkeerd, zijn we ervan overtuigd dptdmmpenmanagement — naastfdemele

macht- vooral rekening moet gehouden worden mgtertisemachtDat deze machtsbasis de
coordinatie ernstig kan verstoren, lag mogelijk @@nbasis van de invoering van het KB

betreffende de nood- en interventieplannen.

3.4.1.1.Formele macht

De formele macht op vlak van monodisciplinaire remperkingis per discipline vrij uniek

maar tegelijkertijd duidelijk. Zonder in detail wellen treden, maakt men bijvoorbeeld bij het
leger maar ook bij de brandweer en de CB gebruikdergraadindeling van de krijgsmacht.

(bv. korporaal, sergeant, kapitein-commandant) Brdan een hoger gerangschikt persoon,
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moeten onverwijld opgevolgd worden waardoor merhblpverlening eerder gecentraliseerd
werkt. (cf. §3.4.2.)

Niettegenstaande bovenstaand voorbeeld bewijstrdater de disciplines heen gelijkenissen
zijn, geldt dit niet voor alle disciplines. Mogélg verschillen kunnen dus voor verwarring

zorgen. Nochtans is dit bij multidisciplinaire samerking weinig relevant aangezien men

op operationeelhebied vrij monodisciplinair werkt. (Haex, 2007)

Tabel 3.4. De verschillende potentiéle niet-formele machsglsebinnen een organisatie

Naam Definitie Voorbeeld

Een reéle angst of begeerte pm

Belonings- en door een organisatielid bestrafé
bestraffingsmacht of beloond te worden voor zijn
acties.

Appreciatie halen uit
en compliment van eg
ander

—

Situatie waarbij een persoon (irOfficier van de federale
staat is te bepalen wie welke politie die —in
informatie  krijgt/beslissingen tegenstelling tot zijn
mag nemen. college van de lokale
politie — op de hoogte i
van geheime operaties

Controlemacht over
informatie en
beslissingspremissen

B

Macht tengevolge van deFormuIe om Coca-Cold

=

Expertisemacht geavanceerde kennis van E.elr% gekend door slechts |3
persoon, dewelke een ander nie
personen
heetft.
Macht verkegen via Macht van een
Referentiemacht persoonlijkheid waardoor men

. sekteleider of goeroe
anderen kan beinvloeden 9

Situatie waarbij iemand over‘Een R&D manager die
macht komt te beschikken deel uitmaakt van het
omdat hij/zij in staat is anderen topinnovatieteam van
te overtuigen zich in te zettereen bedrijf waardoor hij|
voor een (gemeenschappelijke)meer macht geniet dai
doel zijn collega’s die hierin
niet zetelen”

Macht ingevolge de
netwerkcentraliteit

-

Bron: Vallet, N., 2006,Management en Organisatie — een caleidoscopiscike Ibbuven, Uitgeverij Accd
blz.227%.234-238.

Op multidisciplinair beleidsniveau— waar men effectief multidisciplinair overlegtis- de

formele macht duidelijker: zo hebben we in §2.2.kdnnen constateren dat zowel in de
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CP-OPS als in het CC, alle disciplineverantwoojkleti — ongeacht hun graad binnen de
eigen discipline — op gelijk niveau staan en dateeentueel wordt opgeschaald als er

conflicten optreden.

De aanwezigheid van expertisemacht is moeiljk teoorkomen. Sommige

disciplineverantwoordelijken zullen inzake multici@inaire hulpverlening immers meer
ervaring hebben dan anderen. Het feit dat sommiggptines slechts sporadisch worden
opgeroepen (bv. de CB zal veel meer bij grote ciédaten hulpverlenen dan dat een klein
brandweerkorps dit zal doen) is hiervan een goedjfeHierdoor zal de consensuspolitiek
en de gelijkheid in graad in bijvoorbeeld CP-OPS3C&hvrij snel vervangen worden door de

ideeén van enkelingen met meer ervaring.

Op nationaalvlak heeft men dit probleem alvast willen vermijd#oor het juridisch mogelijk
te maken dat de leiding van de CP-OPS alterneemienaltijd door discipline 1 wordt
waargenomen (wat vroeger wel het geval was). Baeanderkt men momenteel aan een
project waarbij grote rampen gecoordineerd kunnenden door middel vam-de-plaats
gestelde expertsDeze groep zou over een zeer brede kennis ineak@enmanagement
beschikken en ten allen tijde — ongeacht de plaats de calamiteit — worden ingezet.
Hierdoor zouden scheefgetrokken machtsrelaties apisbvan expertisemacht alvast
geminimaliseerd kunnen worden. (Haex, 2007)

3.4.2. (De)centralisatie

De mate van centralisatie is een belangrijke pat@ani®j het bepalen van de bij macht- en
gezagsrelaties. Een doorgedreven centralisatia dawhls wij het definiéren — op het feit dat
de macht en het gezag bij een kleine groep varopersligt terwijl het omgekeerde, met
name decentralisatie, duidt op situaties waarbighh&n gezag meerdere mensen toekomt.
(Vallet, 2006, blz.228)

De mate van centralisatie kan ook een impact hebben de keuze van het
coordinatiemechanisme en is bijgevolg relevant ézedscriptie. Zo zal directe supervisie
bijvoorbeeld moeilijk te combineren zijn met eenodyedreven decentralisatiepolitiek.

Hoewel centralisatie en de keuze van het codrdmachanisme nauw samenhangen, zal
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men beide in de eerste plaats moeten afstellereapmjevingsfactoren. In ons geval zijn dit
de omgevingsfactoren bij rampen. (cf. 81.2.) (D204, blz.148-149; Vallet, 2006, blz.245)

Volgens Mintzberg (1979, blz.281-282) zullen orgaries in een complexe omgeving eerder
opteren voor een meer gedecentraliseerd systeenwelZ®aft (2005, blz.148-149),
Quarantelli (1988, blz.381-282) als Smith en Dow2000, blz.1164) beaamden deze stelling
en bevestigden dat het traditionele hiérarchischehtspatroon tijdens crises of rampen door
de onzekerheid, tijdsnood en dynamische omgevingl sifibrokkelt. Hierdoor nemen
middenmanagers vaak beslissingen die normalerwjagen hun bevoegdheid vallen.
Quarantelli (ibid.) staaft zijn argumentatie men ewilitair voorbeeld, waarbij men in een
gevechtssituatie vrijwel nooit de strakke en geediseerde militaire structuur kan volgen en

men (noodgedwongen) moet overgaan tot decentialisat

Nochtans is niet iedereen het met deze stelling.ekyhnson, Scholes en Whittington (2006,
blz.412 en 517) alsook Wybo en Kowalski (1998, 182) vinden dat bij crises en rampen
een strakke controle van bovenuit nodig is omdabdrdanisatieleden geconfronteerd worden
met onverwachte situaties en zonder sturing onHiaadeworden. Ook Mintzberg moest —
ondanks zijn betoog voor decentralisatie — onder&andat bij crisissituaties organisaties
steevast een leider naar voor schuiven met de eduéglissingsmacht. (Mintzberg, 1979,
blz.271-282)

Een compromis dringt zich dus op. Enerzijds kunmenstellen dat we de waarheid het
minste geweld aan doen wanneer een organisatigigis,conder gegeven contingenties,
gedecentraliseerd kan werken: iedereen binnen ri@saodrdinatieteam en de organisatie
heeft zijn taak en is in staat om deze op een ggdeltde basis te vervullen. Anderzijds is het
aannemelijk dat de sturing opnieuw strakker zalopemn wanneer de crisis moeizaam te
bestrijJden valt en men reeds diep in de curatiage zit. “Met deze opvatting negeert men
tijdelijk de complexiteit van de crisis en tractd drganisatie alsnog uit de crisis te komen”
(Mintzberg, 1979, blz.281-282)

Toetsen we voormelde problematiek aan onze bewediromtrent codrdinatie, dan stellen
we vast dat dénterne codrdinatiemechanismen extremis steeds gerelateerd worden met
centralisatie: zowel CP-OPS als CC werken in cosisermaar belangrijke beslissingen

aangaande het Dbestrijden van de ramp worden steegamomen door de
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disciplineverantwoordelijken in samenspraak mepditieke mandataris van het CC en na
advies van experts. Kortom, slechts een kleindi&a@an de hulpverleners neemt belangrijke
beslissingen. (Vallet, 2006, blz.228)

De keuze voor centralisering komt nog duidelijkatr diting wanneer er conflicten optreden
tussen de leden van het CC. Om uit deze impasgeraeken, kan men immers enkel de
rampencodrdinatie “opschalen” naar een hoger niveawaar andere
disciplineverantwoordelijken en andere politiekenehatarissen de ramp codrdineren. (cf.
§2.2.1.1.)

Tenslotte werd in §83.2.1.2. aangetoond dat de &eleegering alle mogelijke handelingen
kan stellen die nodig zijn om een situatie met &mruut gevaar” voor mens, milieu en
infrastructuur te bestrijden. De machtsverdelingsén federale en sub-nationale overheden,

wordt in zulke situaties dus genegeerd.

Centralisatie zal bijexterne cooérdinatiemechanismareel minder van toepassing zijn.
(Stephenson, 2006, blz.44) Centralisatie wordt ®n einternationaal kader immers
“geschonken”®). De Tampere Convention aangaande de communicitiarbpen is een
voorbeeld van centralisatie bij externe codrdimagehanismen. Ze legt de landen, die de
Conventie hebben geratificeerd, op welke acties aierdonorland en hulpbehoevend land

moet ondernemen.

De meeste coodrdinatieoplossingen die de externedic@iieaandachtspunten onderschrijven
zZijn niet afdwingbaar. Supranationale instellingetviserenvooral om bepaalde handelingen
te stellen. Omdat “de betrokken [landen] onbepeeétt eigen pistes, keuzes en oplossingen
mogen genereren én in alle vrijheid mogen kiez&félleét, 2006, blz.228) is de intensiteit
van centraliteit veel lager. Het aanbieden van iméormatie- en coordinatiemedium
www.reliefweb.inthet organiseren vagivil-military coordination courseshet opstellen van
de clustersbij rampenmanagement en @slo Richtlijnenbehoren bijvoorbeeld tot de groep

van niet-bindende maar aan te raden te ondernectied’.

© De macht van supranationale instellingen als deeviNle EU hangt af van de mate waaraan de lidséaten
macht aan toekennen. Dit houdt in dat richtlijneam vzulke instellingen enkel kracht van wet zijn neer de
lidstaten de richtlijnen goedkeuren en ratificeren.

®% Omdat de VN de landen niet kan verplichten de aglten uit te voeren volgens deze richtlijnen,darh
macht vrij beperkt. Ondanks het niet-bindend kamalkullen de codrdinatieoplossingen door de meeste

79



3.5. Besluit

Zoals blijkt uit 83.2.3. kan geen enkel codrdina@Ehanisme, gerelateerd aan de interne
coordinatieaandachtspunten, als dominant bestempeldlen. Daarnaast hebben wij in

83.3.3. moeten vaststellen dat niet één maar twine codrdinatiemechanismen dominant
op de voorgrond treden. Deze situatie noopt onssdbgrwijze te stellen dat het niet

opportuun zal zijn alle codrdinatieaandachtspuntear een I0SCO te ondervangen met

behulp van één algemeen dominant codrdinatiemesimani

Aansluitend wordt in 83.4. aangetoond dat men éijrderne codrdinatieaandachtspunten in
extremis opteert voor een meer gecentraliseerdgaliavan leidinggeven terwijl men bij de

externe codrdinatieaandachtspunten noodzakelijkazwiest voor decentralisatie.

Binnen de organisatieleer hebben voormelde valststelerstrekkende gevolgen in die zien
dat ze een uitspraak betreffende de organisatigpoafie hypothekeren. Uit hoofdstuk 1
weten we immers dat een organisatieconfiguratidsdeerdt gevormd op basis van een
coordinatiemechanisme en deels op basis van deigbuithacht- en gezagsrelaties.
(81.3.3.2.A, (ii)

Het feit dat er een bij een IOSCO niet één codtdnsechanisme dominant op de voorgrond
treedt en dat de aangereikte oplossingen in verbared de interne en externe
coordinatieaandachtspunten bij macht- en gezage®lanverenigbaar zijn, leiden ertoe ons
te besluiten dat het opstellen van een eenduidig@nesatieconfiguratie onmogelijk is en dat
de organisatiegerelateerde vraagstukken bij IOSCipart moeten worden opgelost met

behulp van de organisatiestructuurparameters.

...l..landen toch gerespecteerd worden. Sterkelfs,zesommige te gebruiken instrumenten (bv.
www.reliefweb.int) zijn quasi onmisbaar gewordena@¥mans, 2007) waardoor de instantie die ze aanyed
basis van andere machtsbases dan formele machaldepbeslissingen kan “sturen”. Hierdoor neemt de
centralisatie als het ware toe.
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HOOFDSTUK4: COORDINATIEASPECTEN BIB-FAST

4.1. Inleiding
In het laatste hoofdstuk zullen de bevindingenvairgaande hoofdstukken getoetst worden

aan een specifiek praktijkgeval. Hierbij is geopteeoor een analyse van heelgian First
Aid and Support Team (B-FAST@en Belgische organisatie die het meest aansiuie
definitie van een IOSCO, vermeld in §1.4.2.

Vooreerst wordt in 84.2. uitgelegd wat B-FAST isaasbij aanvullend een korte historiek
geschetst wordt zodat men het ontstaan van B-FASBedgische IOSCO kan begrijpen.

Vervolgens wordt in 84.3. de structuur van B-FASSEfroken, omvattende een analyse van
de verschillende comités alsook hun relatie tohaik

Tenslotte wordt in 84.4. de coordinatie van B-FASE@rgeleken met de generieke
aandachtspunten en oplossingen uit voorgaande $to&feen, waarbij in eerste instantie zal
onderzocht worden of B-FAST als Belgisch IOSCO eaa#telijk geconfronteerd wordt met
de coérdinatieaandachtspunten uit 82. In voorkongawél zal aansluitend worden nagegaan

of B-FAST als organisatie vertrouwd is met de aaebegen uit 83.

4.2. Definitie en historiek

Hoewel Belgié beschikt over een goede expertisakmzampenmanagement en nationale
hulpverlening, bestond er tot 2000 de jure geemctiur die bij internationale calamiteiten
hulp zou kunnen bieden. Na de aardbeving in Turf@gustus 1999) werd de Belgische
politiek geconfronteerd met de reéle nood aan éiciémte civiele interventiemacht die —
ingeval van buitenlandse calamiteiten — hulp zoonken bieden aan naties, die (via de VN)
erom vroegen. (FOD Buitenlandse Zaken & B-FASTagél 2007)

In november 2000 keurde de toenmalige Ministerrade oprichting van een
interdepartementele en permanente structuur goedbili grootschalige extraterritoriale
calamiteiten op korte termijn ontplooid zou kunneorden. Het kreeg de naam B-FAST, een
acroniem dat stond voor Belgian First Aid and Suppeam. (FOD Buitenlandse Zaken &
B-FAST, 26 april 2007)
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Het B-FAST-team bestond in eerste instantie vooeighnuit genietroepen en teams van de
CB die, als ondersteuning bij humanitaire opdrachiafrastructuurwerken uitvoerden in
landen die getroffen werden door een natuurrampdardbeving, vulkaanuitbarsting) of een
complexe ramp, veroorzaakt door een menselijke (floutnucleaire ramp). Vrij snel werd het
echter duidelijk dat internationale hulpverleningeninhield dan infrastructuurwerken alleen
en werd het concept van B-FAST uitgebreid met annerduleS”). (Kleysman en Tripnaux,
2004, blz.2-3)

De eerste modules die werden toegevoegd, warenedects And Rescue (SAR) en First
Assessment and Coordination Team (FACT), dewelkpeadievelijk gespecialiseerd waren
in bergingswerken en algemene codrdinatie bij rampé&rvaringen leerden de
initiatiefnemers echter dat ook medische modules. (Bield Hospital en Vaccin) en
politionele modules (bv. Disaster Victim Identifim) noodzakelijk werden. De
monopoliepositie van Defensie (via de genietroepam)Binnenlandse Zaken (via de CB)
werd met de modulaire uitbreidingen meer en medgehold gezien ook andere
overheidsdiensten betrokken werden. Dit leiddengleo meer toe dat de beleidsstructuur van
B-FAST in 2003 werd aangepast. (Kleysman en TrignaQ04, blz.2-3)

Eind 2005 werd een eerste balans opgemaakt erestedth vast dat B-FAST sinds haar
oprichting in 2000 reeds 30 maal ingezet werd vadeenlopende doeleinden. (FOD
Buitenlandse Zaken & B-FAST, 26 april 2007)

4.3. Structuur

B-FAST is een interdepartementele structuur on@trvborzitterschap van de minister van
Buitenlandse Zaken. De Ministerraad is de jure Hmigste orgaan van de organisatie en
neemt per consensus beslissingen omtrent inzetoerdities van de operaties. Omdat de
Ministerraad niet frequent vergadert en omdat m@nrdmpenspoed op korte termijn
beslissingen moet kunnen nemen, voorziet het KB 28nfebruari 2003 aangaande de

organisatie van B-FAST in ondersteunende (intendepeentele) structuren die de facto het

©” Een module is een onafhankelijk te activeren coraporan hulpverlening die — indien nodig — ingekat
worden in internationale context wanneer de coetitigfactoren het aldaar vereisen. (cf. 84.3.42¢elkere zin
kan men ze vergelijken met de verschillende digu#gl bij nationale hulpverlening (cf. §1.4.1.) ertnde
clusters die de VN definieert bij internationaldguerlening (cf. §3.3.2.1.). Nochtans gaat de vijigeg niet
volledig op. (cf. 84.4.2.3.)
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beleid bepalen. We onderscheiden (cf. Figuur 4tkrrake de cooérdinatieraad, het

planningscomité en het adviescomité. (Wagemans/; 20 AGE V)

Figuur 4.1: Organogram B-FAST

N OCHA
EADRC C

Bron: Haesebrouck, C., 200&erpleegkundigen bij internationale rampenbestrgli- Verankering van het
verpleegkundig profiel in de modules van B-FAG&Taduaatsthesis Verpleegkunde, Hogeschool Aneweip
Merksem (Antwerpen).

4.3.1. Cooérdinatieraad

De coordinatieraad vormt hégeleidsniveauof uitvoerend niveau) van B-FAST en is bij
verstek van de Ministerraad het hoogste orgaaniHsimengesteld uit kabinetmedewerkers
van de betrokken FOD'’s. Zijn voornaamste taak la¢sdn de grote lijnen te bepalen inzake
in te zetten middelen (bv. budget, infrastructuM¥egens de interdepartementele structuur
worden al deze beslissingen per consensus genof@&s, 2006b; Haesebrouck, 2006,
blz.24)

Deze proforma beslissingen worden ter goedkeuring aan de Mimate voorgelegd die
goedkeurt, amendeert of afkeurt. In de praktijkkbechter dat de proforma beslissingen van
de coordinatieraad quasi onverwijld worden doorgedo Daar de Ministerraad slechts

eénmaal per week samenkomt, bespreekt deze deieradsrwanneer de operaties reeds aan

83



de gang of zelfs al beéindigd zijn, wat inhoudt luett zelden voorkomt dat de Ministerraad de
beslissingen van de codrdinatieraad afkeurt of a®er. In vele gevallen heeft de

coordinatieraad dus de facto een zeer grote begjsaacht. (Gijs, 2007; Premier.fgov.be,

12 mei 2007Wagemans, 2007)

4.3.2. Planningscomité

Het planningscomité vertegenwoordigt binnen B-FA&Toperationele niveaun dit orgaan
zetelen opnieuw kabinetmedewerkers van de betrokkeerheidsdiensté?, eventueel
aangevuld met experts inzake rampenmanagementplaiehingscomité is belast met de
tactische uitwerking van de B-FAST-operaties. Invderbereidende fase houdt dit in dat ze
bepalen welke modules effectief geactiveerd worgensoneel zoekt om de geactiveerde
modules te bemannen, contact opneemt met de VNaaadg locus operandi en informatie
inwint bij nationale instanties (bv. Belgische amfmde), supranationale instanties (bv. VN)
en niet-gouvernementele instanties (bv. FACT-teaas de Internationale Federatie van
Rode Kruis- en Rode Halve Maanverenigingen [IFRCI)jdens de missies is het
planningscomité bevoegd om de missies vanuit Belgi€ monitoren. (Gijs, 2006b;
Haesebrouck, 2006, blz.24)

4.3.3. Adviescomité

In het KB van 28 februari 2003 betreffende B-FAS/borzag de wetgever ook in de
oprichting van eenadviescomité Dit comité bestaat uit verantwoordelijken van tNie
Gouvernementele Organisaties (NGO) (bv. Rode KrA®G) en cultuurspecialisten (bv.
slavisten, arabisten) die de Ministerraad adviesrstiegkken over internationaal
rampenmanagement en de mogelijke bijdrage van B¥-ASoewel het adviescomité
juridische noch feitelijke macht heeft, worden mgexngen terzake in rekening gebracht.
(Haesebrouck, 2006, blz.241BAGE IV)

Zowel het adviescomité als het planningscomité wordorgezeten door de directeur
B-FAST. Dit is de ambtenaar van de FOD Buitenlardisieen die eveneens belast is met het
dagdagelijks bestuur van B-FAST.I{B\GE IV)

©8 volgens Wagemans (2007) zetelen de ambtenaremetaplanningscomité vaak ook in de codrdinatieraad.
Dit zorgt er uiteraard voor dat de informatiestrodassen beide optimaal kan verlopen daar dezelfde
functionarissen in beide organen zetelen. De redearom de Koning twee comités heeft voorzien, moet
gezocht worden in de taakinhoud van beide.
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4.3.4. Modules

De module§?, waarvan reeds sprake in §4.2. kunnen beschouwdewals hetiitvoerend
niveau Deze modules bestaan uit uitvoerende krachten @itsen, geniesoldaten,
brandweerlui, verpleegkundigen, ...) die de beteokkEOD’s onttrekken aan de disciplines
waarvoor zij bevoegd zijn (cf. Tabel 2.1., blz.3Bgze uitvoerende krachten worden ingezet
op de plaats van de calamiteit en zullen hun eigegrtopgedaan tijdens nationale
hulpverlening, trachten te transfereren naar eéerrationale context. Voor een volledig

overzicht van de beschikbare modules verwijzen asg BILAGE V.

4.4, Coobrdinatie

In deze paragraaf zal in eerste instantie hagegaaden of de codrdinatieaandachtspunten
uit 82. en coordinatiemechanismen uit 83. relezgntbij B-FAST. Hierbij maken we initieel
opnieuw een onderscheid tussen de interne en d@nextodrdinatie en zullen we ons
vervolgens baseren op respectievelijk Tabel 3.gtirt@le interne codrdinatiemechanismen,

blz.65) en Tabel 3.3. (optimaéxternecodrdinatiemechanismen, blz.74).

4.4.1. Interne cobrdinatieaandachtspunten
Binnen de categorie van interne coérdinatieaandponten werden zeven mogelijke
problematische situaties geformuleerd die relewgntvoor IOSCO'’s. In wat volgt, zal de

relevantie ervan getoetst worden aan onze vastggeti met betrekking tot B-FAST.

Een eerste aandachtspunt binnen deze categode, versnippering van de bevoegdheden.
Rampenbestrijding vereist immers de inzet van nexercverheidsdepartementen, die er
uiteenlopende werkwijzen op nahouden. Een afstegpnwan deze werkwijzen is
noodzakelijk, doch kan enkel met behulp van consebereikt worden daar elk departement
evenveel zeggenschap heeft. In 83.2.1.1. steldevastedat Belgié dit probleem op nationaal
niveau opvangt met behulp van een CP-OPS en eemré3@ectievelijk bevoegd voor de

operationele codrdinatie en de beleidscoérdinatie.

®9Omdat het uitvoerend niveau geen bevoegdheid hemfke beleid en belissingen, werd het niet opgemom
in het organogram (cf. Figuur 4.1. op blz.83)
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B-FAST past een gelijkaardige structuur toe op idsteveau, doch niet op operationeel
niveau. Bij B-FAST wordt elke missie immers gelaldor een “head coordinator”, die,
weliswaar ondersteund wordt door adjuncts per ooide module, optreedt als enige
leidinggevende. (Gijs, 2007) De beslissingsmachbijgevolg bij deze “head coordinator”
gecentraliseerd en het coérdinatiemechanisme agpged werd in Tabel 3.2. op blz.65, met

name deask force is hier niet van toepassing.

Op beleidsniveau past men de task force als cadtidmechanisme echter wel toe. Zowel
tijdens de voorbereidende fase als in de period8d&AST-modules geactiveerd zijn, komt
het planningscomité nagenoeg dagelijks samen onmidsie te evalueren en eventueel
beslissingen te nemen inzake extra budgetten,sinfretuur en het verdere verloop van de
missie. (Gijs, 2007)

Het tweede coodrdinatieaandachtspunt heeft betrglkinde mogelijke aversiteit ten aanzien
van multidisciplinaire samenwerking. Multidiscipdime samenwerking is bij grote

calamiteiten een noodzaak, doch wordt niet altigl \eeel enthousiasme onthaald. De
consensusgedachte die noodzakelijkerwijs moet wotdegepast, impliceert immers dat
sommige disciplines bevoegdheden zullen verliegamginde alle inspanningen op elkaar te
kunnen afstemmen.

Op nationaal niveau lost men dit op met een présemten een curatieve maatregel. De
preventieve maatregel houdt in dat het beleidsorgamde de CC, de beslissing kan nemen
om de eindverantwoordelijkheid van de CP-OPS oweairagen aan de discipline die op dat
moment de meeste affiniteit heeft met de oorzaakdearamp. De curatieve maatregel omvat

deopschalingtechniek.

B-FAST heeft beide ideeé&n achter dit concept overgen en afgestemd op de specifieke
structuur van de organisatie. (cf. 84.3.) De préesr maatregel wordt herkend door het feit
dat de functie vamead coordinatorafwisselend aan een ander overheidsdepartement wor
toegekend: soms behoort deze persoon tot het Mim@svan Defensie, soms tot de FOD
Volksgezondheid, soms tot de FOD Binnenlandse Zak#agemans, 2007)

De curatieve maatregel sluit aan bij het concept “eanstructieve vetorecht”. Dit houdt in

dat de kabinetmedewerker van een betrokken ovestheghrtement zijn veto kan stellen bij
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een beslissing van het planningscomité. Indienatadrkingen van de vetosteller niet leiden
tot een nieuwe aangepaste en uniforme beslissingitwhet probleem noodzakelijkerwijs
“opgeschaald” naar de codrdinatieraad. Indien miendn de codrdinatieraad niet tot een
consensus komt, dan wordt er “opgeschaald” naafed¥a) Ministerraad, die de finale

beslissing moet nemen. (Gijs, 2007; Wagemans, 1264¥)

De Belgische federale staatsstructuur lijkt vootennationale hulpverlening minder
problematisch te zijn dan voor nationale hulpverign Bij internationale hulpverlening
worden er immers geen hulpverlenende activiteitaetplooid op Belgisch grondgebied
waardoor belangenconflicten tussen de federaleheictren de regionale overheden vrijwel
nihil zijn. De eerste twee aandachtspunten verroalier §3.2.1.2. van Tabel 3.2. op blz.65

hoeven in het kader van de B-FAST-case dus niglevdrecommentarieerd te worden.

Wel dient aandacht besteed te worden aan hetdeiBd&AST de betrokkenheid van andere
sub-nationale niveaus kan impliceren. We referdrembij naar de “bizarre” rampenwet
waarbij in Belgié de provincie residuair de gemeanén de federale overheid residuair de
provincies aanvullen bij het bestrijden van rampéhettegenstaande deze wetgeving
voornamelijk tot doel heeft de “kleinere” gemeenten beschermen tegen zware (en
misschien ook onnodige) investeringen, is deze€fmmptkoming” naar de gemeenten toe
problematisch voor het federaal aangestuurde B-FASX2.1.2.; §3.2.1.2.)

De operationele teams die de modules tijdens nsigsenannen, bestaan immers deels uit
logistiek personeel en bergingswerkers. Omdat dpzspecialiseerde competenties — in
tegenstelling tot bijvoorbeeld de VS — niet aangezin op bovenlokaal niveau, moet de

federale overheid een beroep doen op lokale hukrvenrs. Maar kan de federale overheid —
rekening houdend met de “bizarre” rampenwet — de @ieze hulpverleners wel opvorderen?
Kan de federale overheid bijvoorbeeld brandweeqgrersl van de gemeente onttrekken voor
internationale doeleinden? (Waugh en Streib, 2b26]133)

Navraag heeft uitgewezen dat dit inderdaad bij miet afdwingbaar is en dat men terzake

moet rekenen op enige goodwill van het lokale gertedeestuur. In concreto zal het

planningscomité per missie op zoek moeten gaan taae hulpverleners die — na
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toestemming van hun werkgever, zijnde de gemeemnte vacante plaatsen bij de B-FAST-
module tijdelijk kunnen invullen. In voorkomend gdwordt er dan een contract afgesloten
tussen gemeente en federale overheid waarin bedomngedt dat de hulpverlener tijdelijk

gedetacheerd wordt naar B-FAST en dus middenin idsienniet kan teruggeroepen worden

door het gemeentebestuur. (Gijs, 2007)

Als compensatie voor de voormelde “tegemoetkomilagh de lokale overheden lijkt
bovenstaande regeling billijk. Ze is echter nief van kritiek. Ten eerste achten we het
mogelijk dat de vacante plaatsen bij B-FAST nigtidi ingevuld geraken en zodoende de
IOSCO niet op tijd operationeel kan zijn. De zwalgasitie van de federale overheid om
geen personeel te kunnen opvorderen, wordt nogevktrsloor het feit dat de loonlast van de
hulpverlener niet door de betrokken overheidsdepzehten noch door B-FAST zelf,

overgenomen wordt.

Ten tweede stellen we ons vragen bij het statuntdeagedetacheerde hulpverlener. Hoewel
Zijn loon gewaarborgd is, rijzen vragen met betmegktot aansprakelijkheid inzake

werkongevallen, werkonbekwaamheid, psycho-sociahsequenties et cetera.

In voorgaande hoofdstukken werd aangetoond datedtndisciplinaire aanpak van een ramp
problemen kan opleveren op het vlak van organgatwwontenOok bij B-FAST onderkent
men dit probleem en lijken vooral de tegenstellngessen militairen en leden van de andere

disciplines voor de meeste conflicten te zorgen.

Zo waren enerzijds leden van de CB in 2002 nietspecken over de “nine-to-five’-

ingesteldheid van de militairen tijdens de ramp metolietanker “Prestige”, en keurde
anderzijds de krijgsmacht de gewoonten van de hiiaian medewerkers af. Herhaalde
conflictsituaties hebben ertoe geleid dat in bek@@pen stemmen opgaan om verdere

samenwerking te vermijden, wat uiteraard te betrewalt.

Om te vermijden dat deersistente monodisciplinaire organisatiecultu@sulteert in een
niet-overbrugbaraversiteit ten aanzien van multidisciplinaire samerking worden binnen
B-FAST inspanningen geleverd om de organisatiecettwp elkaar af te stemmen, waarbij
men zich beroept op de internationale standaardeake hulpverlening.
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Een eerste maatregel is het volgen vancdal-military coordination coursesdie op
regelmatige basis door de VN georganiseerd worBeigié wenst hierbij zoveel mogelijk
leden van de B-FAST-coordinatieraad en het -plagsgomité in te schrijven. Het zijn
immers deze leden die men later aan het hoofdaretle missie (head coordinator) waardoor
hij of zij — ongeacht zijn of haar achtergrond s ahoderator moet kunnen optreden bij

moeilijkheden.

Een tweede maatregel is de frequente deelname rd@amationale inzetoefeningen zoals
bijvoorbeeld “Strong Angel” in 2000. Recentere gegyes hierover zijn niet bekend, doch B-
FAST was een actief lid in 2001 met de module Aipden in 2002 met de module USAR.
(FOD Buitenlandse Zaken & B-FAST, 12 mei 2007)

Voormelde maatregelen moeten ertoe leiden dat tweeilijkheden tegelijkertijd worden
opgelost, met name ddstemming binnenin de organisatenform de internationale regels

enerzijds en hagedrag van B-FAST in een internationale contsderzijds.

4.4.2. Externe cobérdinatieaandachtspunten

De externe codrdinatieaandachtspunten zijn hetlgexan de internationale context waarin
een IOSCO opereert. Analoog met 84.4.1. zal in gpezagraaf nagegaan worden of de zeven
codrdinatieaandachtspunten die in Tabel 3.3. oy #lgeformuleerd worden, relevant zijn bij
B-FAST. In voorkomend geval zal geverifieerd wordenf de aanbevolen
coordinatiemechanismen uit hoofdstuk 3 worden tpageteneinde deze aandachtspunten te

ondervangen.

Om de nationale cultuurkloof te overbruggen, vo&FAST lokale gidsen aan haar

personeelkader toe. Deze zijn instaat met de bexpkn de lokale autoriteiten (cf. 84.4.2.4.)
van het getroffen land te communiceren waardoor deewaarden van de hulpbehoevenden
beter kan onderschrijven. De aanstelling van dedseg-tolken gebeurt niet volgens een
standaardprocedure. In sommige gevallen recrutdertBelgische ambassade van het
getroffen land deze mensen doch meestal moet dé twardinator bij aankomst in de

luchthaven van het getroffen land vaak op zoek gaachikte kandidaten. (Gijs, 2007) Een

aanstelling vanwege de Belgische ambassade lijlst echter de beste oplossing daar

89



tijdsverlies vermeden wordt terwijl de betrouwbaadhvan de gids gegarandeerd is: men kan

hem of haar immers langer screenen.

Het gebruik van universele symbolen (bv. de vlagh vEelgié om de Belgische
hulpverleningspost aan te duiden) wordt onderstemnacr lijkt beperkt. B-FAST maakt
eerder gebruik van de plaatselijke (geschreven)aimabepaalde zaken duidelijk te maken.
Zo werden in Pakistan (2005) belangrijke woordealzthospitaal” vertaald naar het lokale
dialect teneinde alle hulpbehoevenden te kunnesikear. (Gijs, 2006a) Dit is geenszins een

slecht alternatief, doch vereist wederom een betbawe gids-tolk.

Verschillen in nationaal-culturele kenmerken enoldgieén kunnen voor moeilijkheden
zorgen bij internationale hulpverlening. De VN tiazulke situaties te voorkomen door elke
IOSCO te overhalen algemene gedragscodes te ohdprse. Hoewel de VN de IOSCO’s
hiertoe niet kan verplichten, noch straffen kareggken bij schending ervan, zullen dergelijke
codes tot een convergentie leiden wat betreft detélen handelingen bij internationale

rampen.

Wagemans (17 mei 2007) bevestigde dat B-FAST haaglutes zo organiseert dat ze
conform zijn met de normen van het eerder bespr&rere Project. De Belgische regering
iIs bovendien een actieve gelddonor teneinde hgegirte verbeteren. (OCHA, 2005b) Wat
betreft de Code of Conduct (cf. 83.3.1.2.) tractRAST deze in de mate van het mogelijke te
respecteren. Dit is echter niet altijd mogelijk d&8aFAST geen zuivere NGO is. Volgens
Wagemans (17 mei 2007) mag een eventuele afwijkargde Code of Conduct principes
voor B-FAST geenszins een beletsel vormen tijdensiitvoeren van haar taak.

Tenslotte zal ook het volgen van agvil-military coordination courseshelpen om de
nationaal-culturele verschillen te overbruggen.|Zaaeds vermeld in 84.4.1.3. moedigt B-
FAST in dit kader zoveel mogelijk codrdinatieraaelkh planningscomitéleden aan deze
cursussen te volgen. Daar niet één maar meerdeserg® aan deze cursussen deelnemen,
beschermt B-FAST zich bovendien impliciet tegen wi@ming van expertisemacht. (cf.
§3.4.1.2)
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De beperkte expertise en infrastructuur van hebffet land, het beperkte mandaat van de
VN en een sterk toegenomen doch ongecoérdineettbdaran noodhulp door verschillende
IOSCO’s, noopte de VN ertoe diverse initiatievem&nen teneinde de problemen inzake

hoofdcoordinatie te ondervangen (cf. 83.3.2.1.)

Een eerste maatregel hierbij waren de in 2005 di@oVN gecreéerdelusters Terzake
werden er negen vooropgesteld, die elk een spkeifimaterie omtrent internationaal
rampenmanagement behandelen. In Tabel 4.1. wemdcbetde specifieke en optionele
(“relevante”) modules van B-FAST te koppelen aazedeegen clusters. (Katoch, 2006,
blz.159)

Tabel 4.1. Vergelijking VN-clusters met B-FAST-modules

Cluster VN Corresponderende module(s) B-FAST

1 Health Basic Health, Field Hospital, Vaccin, VET
2 Nutrition and Feeding Humanitarian Goods, Air Drops
3 Water & Sanitation Water purification, Water comtro
4 Emergency Shelter IDP
5| Camp Coordination & Management  IDP
6 Logistics Warehqusi_ng, Air  transport, Boats,
Humanitarian Support
7 Telecommunications
Early recovery
Protection

Bron: eigen voorstelling op basis van: Gijs, G., 2008%erking en internationale opdrachten B-FAST
6 december 2006. Online beschikbaar via e-mailtggis @health.fgov.bekatoch, A., 2006, The Responder’s
Cauldron: The Uniqueness of international DisaftesponseJournal of International Affairsvol.59, nr.2,
blz.159; OCHA, 2005a1umanitarian Response RevieMew York/Geneva, blz.4-13.

Zoals blijkt uit Tabel 4.1. kunnen 13 van de 2@vainte modules (cf.IBAGE V) gerelateerd
worden met één van de negen VN-clusters. Volge®CIA006, blz.2) beantwoordt B-FAST

voor deze clusters niet enkel aan de vraag vantdenationale gemeenschap om het aanbod
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aan noodhulp gestructureerder weer te geven, negthoogt het impliciet ook de snelheid en
de kwaliteit*” van de ingezette hulp.

Het codrdinatie- en communicatieprobleem tusseWVNeen B-FAST (als I0SCO) wordt
echter maar deels ondervangen. Er zijn immers zeslemante modules die nigekoppeld
kunnen worden aan een VN-cluster terwijl er drie -®Nsters zijn die geen “Belgisch”

equivalent hebben. Moet B-FAST bijgevolg hieropestkend worden?

Wat de niet corresponderende modules betreft, duwe dit in twijfel te trekken. Met
uitzondering van de FACT-module, kunnen de zesumnednte” modules op basis van hun
eigenschappen alvast ingedeeld worden in twee &siinaters”. Zo zouden USAR en DVI
een eerste groep kunnen vormen onder de naam “edicah victim support”. Deze “cluster”
zou dan alle activiteiten kunnen groeperen diecperzijn op niet-medische slachtofferhulp
tengevolge van een ramp. In tegenstelling tot watbih (2006, blz.159) stelt, publiceerde de
VN in augustus 2005 zelfs een rapport waarin hestada®m van zo’n cluster werd
gesuggereerd. Het Inter-Agency Standing Commitl@&E) nam deze suggestie bizar
genoeg niet over en in 2006 was er van bovenvesndlaster dan ook geen sprake meer.
(OCHA, 20054, blz.36; OCHA, 2006, blz.3)

Een tweede “cluster” zou kunnen gevormd worden aeetnodules Pollution, Floods, Forest
Fires en NRBC. Onder de noemer “direct disasteigatibn” zijn deze modules erop gericht
de bron van de calamiteit te elimineren. HoeweM#e en het IASC het bestaan van een
dergelijke cluster niet voorzien (en — in tegenstgltot voorgaande — nooit voorzagen), zijn
wij de mening toegedaan dat B-FAST voormelde maduiech moet behouden. De
menselijke competenties en de middelen inherentdaae modules hebben immers hun nut
reeds bewezen tijdens operaties in Spanje en Rbr(d§05, olievervuiling) en Roemenié
(2005, overstromingen). (FOD Buitenlandse Zaken-&AST, 12 mei 2007)

Enkel de FACT-module lijkt dus overbodig te zijnit s echter geen probleem daar deze

module reeds voorzien is en haar activiteiten reedsorgd worden door de VN en het IFRC.

“9 Het Inter-Agency Standing Committee (IASC) verwadht IOSCO’s die het clustersysteem overnemen in
hun organisatie, na verloop van tijd competentesqreeel zullen hebben en betere prestaties zullkemean
voorleggen. (IASC, 24 november 2006, blz.2)
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Zij beschikken immers niet alleen over meer experthaar zij zijn ook beter geschikt om
snel een evaluatie te maken. (IFRC, 12 mei 2007)

Men kan ook niet zeggen dat B-FAST in gebreke tbtjhdat clusters zeven en acht niet
ingevuld kunnen worden. Cluster zeven heeft imrbetsekking oprelecommunicationgen
hulpmiddel dat best wordt aangestuurd door eenkoegelend orgaan zoals de VN en ten
dienste van elke IOSCO wordt gesteld. Cluster @htly Recovery kan per definitie niet
waargenomen worden door een IOSCO omdat haar mainddea tijd beperkt is. Deze taak is

dus weggelegd voor andere 10 hulporganisaties toledde en internationale NGO'’s.

De invulling van cluster nege(otectior) verdient daarentegen wel meer aandacht omdat de
activiteiten van deze cluster zich concentreren hgp ondervangen van psycho-sociale
gevolgen van een ramp, zoals bijvoorbeeld het faoctelersteunen van gezinshereniging.
B-FAST heeft terzake geen module(n) om binnen demder activiteiten te ontplooien.

Andere initiatieven om de codrdinatie tussen I0SSCén hoofdcodrdinators te verbeteren,
waren de creatie van de website/w.reliefweb.inten deTampere ConventieHoewel deze
ook relevant zijn binnen de thematiek vanhd@fdcodrdinatie verschuiven we naar analogie

met hoofdstuk 3 de bespreking ervan naar de volgpadagraaf.

Tabel 3.3. op blz.74 toont aan dat I0SCO’s de aarmdpunten tengevolge van de
ontplooiing in een ongekend gebied kunnen ondeifgehrmet behulp van drie maatregelen:
een aangepaste personeelbezetfifget gebruik van de websiteww.reliefweb.inten het
toepassen van de principes en procedures vaampere Conventie

In 84.4.2.1. werd reeds aangetoond dat B-FAST bparationele teams aanvult met gidsen-
tolken. Niettegenstaande hun initi€le taak erindssde communicatie tussen hulpverleners
en hulpbehoevenden te verbeteren, nemen we adB-EAST deze mensen ook inschakelt

om te communiceren met lokale overheden, clanlgiderstamhoofden.

B-FAST onderschrijft ook het gebruik van www.religh.int., inclusief de beveiligde sectie.

Dit blijkt onder andere uit de contactgegevens i geregistreerde gebruikers van

93



www.reliefweb.int. Dat B-FAST als organisatie oadneactief lid is, kan men vaststellen via
de diverse mededelingen tijdens recente rampenA&: VI)

Tenslotte bevestigde Wagemans (2007) ook dat B-FéA&principes toepast die beschreven
zijn in de Tampere Conventie. Opmerkelijk hierlsijwel dat Belgié de Conventie zelf niet
geratificeerd heeft en dat men de communicatie efgiB tijdens een ramp dus niet via de

Tampere Conventie kan laten verlopen. (ReliefW&mngi 2007)

In dit laatste onderdeel wordt de rol van het legenen de B-FAST-context besproken.
Zoals reeds eerder besproken, is het leger paritiefeen voorname partner voor een I0SCO
en B-FAST vormt hierop geen uitzondering. B-FASEtbad initieel immers uit de CB en

het leger waardoor de invioed van deze laatstesimuddige structuur niet onderschat mag

worden. (Kleysman en Tripnaux, 2004, blz.2-3)

Generiek werden er binnen deze thematiek twee ahtgpaunten geformuleerd. Vooreerst
stelden we dat humanitaire organisaties (of hulpwers) principieel of door ervaring
systematisch weigeren samen te werken met militaiee werd bijgevolg geopperd om dit
probleem op te lossen door zoveel mogelijk I0SCdetete laten deelnemen aaivil-
military coordination courses Tevens werd aangeraden om zoveel als mogelik
multidisciplinaire inzetoefeningen bij te wonen eerde elkaars gewoonten in niet-
stresserende omstandigheden beter te leren keReeds in 84.4.1.3. werd aangetoond dat

de codrdinatieraad van B-FAST beide initiatievetiehondersteund.

Een tweede aandachtspunt is van geopolitieke aarbdoedt verband met moeilijikheden
omtrent de soevereiniteit van het getroffen landerlblj is de inzet van militairen een

gevoelig punt. Binnen dit kader lijkt B-FAST alvasigemoet te komen aan de mogelijke
wensen van het hulpbehoevend land. B-FAST heeftararaen eigen uniform dat alle leden,

inclusief militairen, dragen tijdens hun opdraahtet buitenland. (Wagemans, 2007)

Indien het hulpbehoevend land desondanks meedestt ndilitairen van vreemde
mogendheden onder geen beding toegelaten zulledewderwijl B-FAST dit noodzakelijk
acht, dan kan men enkel trachten bilateraal eempommis te bereiken. Indien dit niet lukt,
resten er maar twee mogelijkheden: ofwel wordt BSFA(inclusief niet-militairen) de
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toegang tot het land geweigerd ofwel schort B-FA&If de geplande interventie op.
(Wagemans, 17 mei 2007)

4.5. Besluit
In dit hoofdstuk werd nagegaan of de Belgisch IOSE:BASTgeconfronteerd wordt met de
coordinatieaandachtspunten uit hoofdstuk 2 en OFAST in voorkomend geval de

corresponderende aanbevelingen uit hoofdstuk Jasiep

Analyse heeft aangetoond dat B-FAST met nagenodg celdrdinatieaandachtspunt
geconfronteerd wordt en dat enkel potentiéle m&b#iden betreffende heintern/
communautair belangenconflicen de driehoeksonderhandelingen tussen sub-nationale,

nationale en supranationale overhedaat van toepassing zijn.

De codrdinatieaandachtspunten die voor B-FAST vedvant zijn, worden grotendeels
ondervangen met de gemaakte aanbevelingen. Werstikel een relevante afwijking vast

bij het codrdinatieaandachtspunteenlopende bevoegdheden en werkwijzen

Ook het codrdinatieaandachtspuwiteenlopende procedures op de laagste bestuummve
wordt niet ondervangen met de in hoofdstuk 3 gemeaalnbeveling. Dit dient evenwel
genuanceerd te worden daar dit codrdinatieaandagfttdinnen de B-FAST-context een

andere meer juridische oplossing verdient dan leetgangeraden wordt op nationaal vlak.

95



BESLUIT

In deze scriptie werden de coérdinatieaspecten eam internationaal opererende snelle
crisisinterventieorganisatie (I0OSCO) besproken. tAenvolgens werd nagegaan wat een
IOSCO is, met welke coodrdinatieaandachtspunterekening moet houden en hoe ze deze
aandachtspunten optimaal zou moeten ondervangeeerinlaatste hoofdstuk werden de
bevindingen van de hoofdstukken 2 en 3 tenslotteeggt aan een praktijkgeval uit Belgié,

met name B-FAST.

Uit de definitie van een IOSCO, blijkt dat het emnganisatie is die belangrijke kenmerken
gemeen heeft met de traditionele NOSCO’s. Net a#stgenoemde, treedt een I0SCO
immers op tijdens calamiteiten van diverse aarisere van openbare orde. Nochtans zijn er
tussen beide typen organisaties ook verschillent tasstellen. Zo is een IOSCO altijd
multidisciplinair en treedt ze enkel extraterrik@i op. Rekening houdend met deze
eigenschappen en aangevuld met de richtlijnen \&nUNDAC Field Handbook (2000,
blz.G6%&G72), definieerden we een I0OSCO bijgevolgedsorganisatie van openbare orde
die buiten de landsgrenzen op korte termijn ontislewordt en die zowel logistieke, medische
als technische hulp biedt aan naties die door eenp getroffen worden.

Bovenstaande definitie en bijhorende (uiteenlopekdamerken maken van een IOSCO een
interessant organisatiekundig studieobject. Zondeet belang van de andere
organisatiestructuurparameters in vraag te stellsaggereerden we op basis van
praktijkvoorbeelden dat de paramet&drdinatie hierbij een bijzondere aandacht verdiend.
De diversiteit inzake aangeboden hulp — hetgeen bd&okkenheid van meerdere
overheidsdepartementen op verschillende bestu@ans/impliceert — en heatternationale
aspect van de operaties hetgeen de betrokkenheid van zowel supranagadnatanties als
andere IOSCQO’s met zich meebrengt — bevestigderemtat vooral dafstemmingussen
uiteenlopende (institutionele en internationaleykwmgizen en (cultuurgebonden) gewoonten
een kritiek punt is. Bijgevolg hebben we de orgaméstructuurparameteodrdinatiebinnen

deze thematiek centraal geplaatst en in hoofdstuRken 3 in detail besproken.
In hoofdstuk 2 werden de codrdinatieaandachtspunferknelpunten opgesomd die de

organisatieobjectieven (cf. definitie) in gevaankan brengen wanneer men er onvoldoende

aandacht aan schenkt. Analyse wees daarbij ugrde¢n fundamenteel onderscheid gemaakt
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dient te worden tussen twee categorieén cotrdasi@achtspunten, met nameiaerneen
de externe waarbij de interne codrdinatieaandachtspunterekidhg hebben op mogelijke
knelpuntenbinnenin de organisatie en de externe codrdinatieaandactitsp mogelijke

knelpunten behandelen tengevolge vamtErnationale contextan de operaties.

Wat betreft de interne coordinatieaandachtspuntegrden zeven mogelijke knelpunten
geconstateerd. Vooreerst werden de aandachtspbetgmoken die het gevolg zijn van de
institutionelecontext die, in een federaal land als Belgi&, dempan aard zijn. Zo werd een
onderscheid gemaakt tussafiensten van eenzelfde bestuursnivea diensten van
verschillende bestuursniveaes werd verwezen naar het feit dat elke betrokiegrheid
(maar ook elk betrokken overheidsdepartement) éigan werkwijzen hanteert en haar eigen
belangen verdedigt waardoor het bepalen van gerclegmgelijke “spelregels” voor een

interbestuurlijke en interdepartementele orgaresggien evidentie is.

Vervolgens werd overgegaan tot de bespreking vamasdtspunten die onrechtstreeks
voortvloeien uit vorige aandachtspunten en betrekkiebben op het assimileren van de

diverse organisatieculturen eigen aan de betrokkerheden en/of overheidsdepartementen.

Ook bij de externe cotrdinatie, werden zeven codtitaandachtspunten geformuleerd. Naar
analogie met de interne codrdinatieaandachtspurki@m,men ook hier twee sub-groepen
onderscheiden. In een eerste groep werd stilgedigatle mogelijke knelpunten die het
gevolg zijn van etnische verschillen tussen hullgver en slachtoffer en tussen hulpverleners
onderling. In de tweede groep werden de mogelijkelgunten behandeld die specifiek

gericht zijn op internationale operaties.

Hoofdstuk 3 presenteerde mogelijke aanbevelingerderaandachtspunten te ondervangen.
De in hoofdstuk 2 gemaakte opsplitsing tussenmeten externe codrdinatieaandachtspunten,
werd daarbij gerespecteerd. We hebben kunnen ebststiat de aanbevelingen zeer divers
Zijn en dat we noch een dominant intern codrdinagiehanisme, noch een dominant extern
coordinatiemechanisme konden bepalen. Bijgevoldnielidten we ons ervan een algemeen

geldend dominant codrdinatiemechanisme te bepalen.

Bij gebrek aan een dergelijk cooérdinatiemechanismverd benadrukt dat een IOSCO

potentiéle codrdinatieknelpunten zal moeten ondegea met behulp van de specifieke
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aanbevelingen per potentieel codrdinatieknelpu@SQO’s moeten zich hiervan terdege
bewust zijn dat dit gebrek aan uniformiteit een icghte uitvoering van de

organisatieobjectieven in de weg staat.

Bovenstaande problematiek kan enigszins ondervangeden door de onderhavige macht-
en gezagsrelaties. Deze organisatiestructuurpagamist een belangrijke codrdinatie-
contingentiefactor, omdat men via de machts- emaggmponern(de)centralisatieeen reéle

impact kan uitoefenen op de keuzes met betrekkimgdé organisatiestructuurparameter

codrdinatie

Aldus hebben wij bij de bespreking van de interneegterne codrdinatieaandachtspunten,
kunnen vaststellen dat men bij iterne codrdinatieaandachtspuntsanso lato opteert voor
centralisatie terwijl decentralisatie, senso latale norm is bij de externe
coordinatieaandachtspunteivoormelde vaststelling heeft ons alvast doenuesi dat de
meeste interne codrdinatieaandachtspunten bij woorkp te lossen zijn via hiérarchische
coordinatiemechanismen enerzijds en het merendeeln v de externe

coordinatieaandachtspunten met behulp van coordamatsensusstrategieén anderzijds.

Niettegenstaande de keuze met betrekking tot (depdesatie in brede zin uniform is binnen
elke categorie van codrdinatieaandachtspunten,eis w@tspraak terzake niet opportuun
wanneer het onderscheid tussen interne en extedrdinatieaandachtspunten niet gemaakt
wordt. Deze situatie, in combinatie met het feit éa voor een I0SCO geen dominant
coordinatiemechanisme geselecteerd kan worden thgkeert de mogelijkheid een zinvolle
keuze te maken betreffende een optimale organisatiiguratie. Een dergelijke keuze is in
belangrijke mate immers gebaseerd op eenduidigbeaalingen inzake codrdinatie en
macht- en gezagsrelaties. Noodzakelijkerwijs mo&terons theoretisch onderzoek dan ook
besluiten met de stelling dat er voor een IOSCO prdgel geen zuivere organisatie-

configuratie voorhanden is.

Hierbij aansluitend wensen we toch een lans tedmrekoor toekomstig onderzoek. Onze
besluiten zijn immers een aansporing om niet teudien in het feit dat men geen
organisatieconfiguratie kan bepalen voor een 10SB@wel ons onderzoek het tegendeel
insinueert, is het opportuun verder op zoek te gezeamn mogelijikhneden om alsnog een gepaste

organisatieconfiguratie te bepalen. Zonder afbreté&k willen doen aan andere
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oplossingsmethoden, veronderstellen we dat ditikiekan worden door hetzij meerdere,
onderling compatibele, organisatieconfiguraties ctanbineren, hetzij de aanbevelingen
inzake codrdinatie zo te kiezen dat ze onderlingvecgeren naar een algemeen geldend
dominant codrdinatiemechanisme en algemeen geldeadeen betreffende de mate van

(de)centralisatie.

*kkkk

In het laatste hoofdstuk van deze scriptie werden l#vindingen uit voorgaande
hoofdstukken vergeleken met de situatie van eemtadede IOSCO. In concreto werd er
geopteerd voor het Belgian First-Aid and SupporariegB-FAST), naar onze mening een
IOSCO die in Belgié het best aansluit bij de omipaig uit §1.4.

Vooreerst werd vastgesteld dat slechts 12 van decddtdinatieaandachtspunten voor
B-FAST relevant zijn. De potenti€le knelpunten \emaakt door eeimmtern/communautair
belangenconflicten door (moeizamejriehoeksonderhandelingen tussen sub-nationale,
nationale en supranationale overhedgh 83.2.1.2. in Tabel 3.2. op blz.65) kunnen imgne
als “overbodig” beschouwd worden daar B-FAST extrdbriaal opereert en zodoende de
(voornamelijk territoriale) belangenconflicten vale regionale overheden niet geschaad

kunnen worden.

Van de 12 relevante codrdinatieaandachtspuntenemoed 10 door B-FAST onderschreven.
Enkel op het vlak van de aandachtspuniéeenlopende bevoegdheden en werkwigen
uiteenlopende procedures op de laagste bestuummweijkt B-FAST af van de generieke

aanbevelingen uit hoofdstuk 3.

In verband met het eerste “afwijkend” behandeletmtizdinatieaandachtspuntiteenlopende
bevoegdheden en werkwijzdrebben we in vorig hoofdstuk kunnen vaststellanwbor de
operationele rampenbestrijding B-FAST gebruik maakt eenhead coordinator(directe
supervisie) in plaats van een consensusgestuurd®@R3°(task force). Hoewel het door B-
FAST gehanteerde coodrdinatiemechanisme haaks gpadatgene wat op nationaal niveau
wordt aangewend, blijkt het geenszins een lacur@jrie In de Angelsaksische wereld past
men een dergelijks systeem immers reeds toe emelgische politici zijn het idee van een

head coordinatorop nationaal vlak genegen. We kunnen ons bijgewidg van het idee
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ontdoen dat NOSCO'’s in de toekomst ideeén van BiFAS8llen overnemen. (Carlson,
Arbuthnot en Berghuijs, 24 april 2007)

Het tweede codrdinatieaandachtspunt, met narteenlopende procedures op de laagste
bestuursniveaysvordt door B-FAST “afwijkend” behandeld omdat heteindelijk doel van
de specifieke aanbevelingen uit hoofdstuk 3 — gemstelling tot de andere aanbevelingen
betreffende de interne coodrdinatie — niet haalliman de B-FAST-context. B-FAST heeft
immers niet de mogelijkheden om multidisciplinainzetoefeningen te organiseren daar de
organisatie geconfronteerd wordt met de in hoofgt@angehaalde problematiek betreffende
statuut en opvordering van het B-FAST-personeeldiDplak raden wij de federale overheid
dan ook aan dringend werk te maken van een sluitgnarderingsysteem en zich te

bezinnen over een degelijk statuut voor het B-FA®Tsoneel.

Niettegenstaande 10 relevante codrdinatieaandaoitsp door B-FAST ondervangen
worden met behulp van de generieke aanbevelingemagfdstuk 3, blijft een kritische
ingesteldheid dienaangaande noodzakelijk Gedetailée analyse heeft immers uitgewezen
dat de uitvoering van de toe te passen “aanbewlihgoms nog te wensen overlaat. Zo
slaagt B-FAST er bijvoorbeeld niet in alle 20 relete modules in te delen in één van de
negen VN-clusters terwijl er voor de cluster “Pobiten” geen B-FAST-module voorhanden

is.

Aansluitend bij dit laatste gegeven stellen we das ook de vraag of de bovenvermelde
tekortkomingen het gevolg zijn van het publiekrechjk karakter van B-FAST. Een

dergelijke organisatie impliceert immers dat ineesigen in organisatiesturing (maar ook in
personeel en infrastructuur) afhangen van hetipkdéitbestel. En hoewel de veiligheid van de
mens, het milieu, de infrastructuur (maar ook varhdlpverlener!) steeds een prioriteit zou
moeten zijn, heeft het verleden jammer genoeg bemwetat de politieke wil om dit te

onderschrijven vaak pas manifest wordt nadat egrope schaal fouten zijn gemaakt. Wat
betreft B-FAST, hopen wij alvast dat de overhejdigi de nodige maatregelen zal nemen

teneinde zulke drama’s te voorkomen.
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FEDERALE OVERHEIDSDIENST BINNENLANDSE ZAKEN
N. 2006 — 1012 [C — 2006,/00192]

16 FEBRUARI 2006. — Koninklijk besluit
betreffende de nood- en interventieplannen

ALBERT II, Koning der Belgen,
Aan allen die nu zijn en hierna wezen zullen, Onze Groet.

Gelet op de artikelen 37 en 108 van de Grondwet;

Gelet op de wet van 31 december 1963 betreffende de civiele
bescherming, inzonderheid op artikel 2 en artikel 2fer, ingevoegd bij de
wet van 28 maart 2003;

Gelet op de wet van 8 juli 1964 betreffende de dringende geneeskun-
dige hulpverlening, inzonderheid op artikel 1;

Gelet op de wet van 5 augustus 1992 op het politieambt, inzonder-
heid op artikel 17;

Gelet op de wet van 7 december 1998 tot organisatie van een
geintegreerde politiedienst, gestructureerd op twee niveaus;

Gelet op het koninklijk besluit van 31 januari 2003 tot vaststelling van
het noodplan voor de crisisgebeurtenissen en -situaties die een
codirdinatie of een beheer op nationaal niveau vereisen;

Gelet o

het advies van de Inspecteur van Financién, gegeven op
6 juni 2005;

Gelet op het advies nr. 39042/2 van de Raad van State, gegeven op
26 september 2005;

Op de voordracht van Onze Minister van Binnenlandse Zaken, van
Onze Minister van Sociale Zaken en Volksgezondheid, en van Onze in
Raad vergaderde Ministers,

Hebben Wij besloten en besluiten Wij :
Eerste deel
BEPALINGEN BETREFFENDE NOODPLANNING
HOOFDSTUK L — Definities

Artikel 1. In de zin van dit besluit verstaat men onder:
1. Bevoegde overheid :
a. Op gemeentelijk niveau : de burgemeester;

b. Op provinciaal niveau met inbegrip van het administratief
arrondissement Brussel-Hootdstad : de gouverneur;

c. Op federaal niveau: de Minister tot wiens bevoegdheid Binnen-
landse Zaken behoort en, voor wat de medische, sanitaire en psycho-
sociale hulpverlening betreft, de Minister tot wiens bevoegdheid
Volksgezondheid behoort, hierna gencemd de Minister.

2. Codrdinatiecomité (CC)

De multidisciplinaire cel die de bevoegde overheid bijstaat bij de
beleidscodrdinatie.

3. Commandopost operaties (CP-Ops)

De bevelvoering samengesteld uit operationeel verantwoordelijken
van de disciplines die de directeur operaties bijstaan bij de operationele
codrdinatie,

4. Discipline

Een functioneel geheel van opdrachten die door verschillende
tussenkomende diensten worden uitgevoerd.

5. Noodplanning

De rampenplannen voor hulpverlening, zoals bedoeld in artikel 2ter
van de wet van 31 december 1963, en alle andere plannen die in
opdracht van de overheid worden opgesteld om een noodsituatie te
beheersen.

SERVICE PUBLIC FEDERAL INTERIEUR
E 2006 — 1012 [C — 2006,/00192]

16 FEVRIER 2006. — Arrété royal
relatif aux plans d'urgence et d'intervention

ALBERT 11, Roi des Belges,
A tous, présents et a venir, Salut.

Vu les articles 37 et 108 de la Constitution;

Vu la loi du 31 décembre 1963 sur la protection civile, notamment
article 2 et I'article 2ter, inséré par la loi du 28 mars 2003;

Vu la loi du 8 juillet 1964 relative a l'aide médicale urgente,
notamment V'article 1%

Vu la loi du 5 aofit 1992 sur la fonction de police, notamment l'arti-
cle 17;

Vu la loi du 7 décembre 1998 portant organisation d'un service de
police intégré, structuré a deux niveaux;

Vu larrété royal du 31 janvier 2003 portant fixation du plan
d’ursence pour les événements et situations de crise nécessitant une
coordination ou une gestion a I'échelon national;

Vu l'avis de I'Inspecteur des Finances, donné le 6 juin 2005;
Vu I'avis n° 30042 /2 du Conseil d'Etat, donné le 26 septembre 2005;

Sur la proposition de Notre Ministre de I'Intérieur, de Notre Ministre
des Affaires sociales et de la Santé publique, et de Nos Ministres qui en
ont délibéré en Conseil,

Nous avons arrété et arrétons :
Premiére partie

DISPOSITIONS RELATIVES A LA PLANIFICATION D'URGENCE
CHAPITRE I**. — Définitions

Article 1%, Au sens du présent arrété, on entend par :
1. Autorité compétente :
a. Au niveau communal : le bourgmestre;

b Au niveau provincial, y compris 'arrondissement administratif de
Bruxelles-Capitale : le gouverneur;

< Au niveau fédéral : le Ministre qui a I'Intérieur dans ses attribu-
tions et, en ce qui concerne les secours médicaux, sanitaires et
psychosociaux, le Ministre qui a la Santé publique dans ses attributions,
dénomme ci-aprés le Ministre.

2. Comité de coordination (CC)

La cellule multidisciplinaire chargée d’assister I'autorité compétente
lors de la coordination stratégique.

3. Poste de commandement opérationnel (PC-Ops)

Le commandement comprenant les responsables opérationnels des
disciplines qui assistent le directeur des opérations lors de la coordina-
tion opérationnelle.

4. Discipline

Un ensemble fonctionnel de missions effectuées par divers services
intervenants.
5. Planification d'urgence

Les plans d'urgence et d’intervention, visés a I'article 2ter de la loi du
31 décembre 1963, et tous les autres plans établis a la demande des
autorités pour maitriser une situation d'urgence.
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HOOFDSTUK II. — Structuur en toepassingsveld
van de noodplanning

Art. 2. De noodplanning bestaat uit de volgende plannen :
— het multidisciplinair nood- en interventieplan;
— het monodisciplinair interventieplan;

— het intern noodplan.

Art. 3. Het nood- en interventieplan, hierna het NIP gencemd, dat
het multidisciplinair optreden regelt, wordt opgemaakt op federaal,
provinciaal en gemeentelijk niveau.

Het NIP omvat :

— het algemeen nood- en interventieplan, hierna ANIP genoemd, dat
de algemene richtlijnen en de nodige informatie bevat om het beheer
van een noodsituatie te verzekeren;

— het bijzonder nood- en interventieplan, hierna BNIP genoemd, dat
het ANIP aanvult met bijkomende specifieke richtlijnen betreffende een
bijzonder risico.

Art. 4. Het monodisciplinair interventieplan regelt de interventie-
modaliteiten van één discipline, in overeenstemming met de bestaande
NIP.

Art. 5. Het intern noodplan is een document op het niveau van het
bedrijf en/of instelling, dat erop gericht is de schadelijke gevolgen van
een noodsituatie te beperken door het uitwerken van aangepaste
materiéle en or§anisat0rische noodmaatregelen, opgesteld door het
betrokken bedrijt of de betrokken instelling.

Art. 6. § 1. - De voornoemde nood- en interventieplannen zijn van
toepassing bij noodsituaties of dreigende noodsituaties.

§ 2. - Onder noodsituatie verstaat men :

— elke gebeurtenis die schadelijke gevolgen voor het maatschappe-
lijk leven veroorzaakt of veroorzaken kan, zoals een ernstige verstoring
van de openbare veiligheid, een ernstige bedreiging ten opzichte van
het leven of de gezondheid van personen en/of ten opzichte van
belan%rljke materiéle belangen, en waarbij de codrdinatie van de
disciplines is vereist om de dreiging weg te nemen of om de schadelijke
gevolgen te beperken;

HOOFDSTUK I — Niveaus en fasering

Art. 7. De beleids- en operationele codirdinatie van de interventies
gebeurt op drie niveaus, die fases genoemd worden.

17 De gemeentelijk fase, die betrekking heeft op de interventie van de
hulpdiensten wanneer de omvang van de noodsituatie een beheer
ervan door de burgemeester vereist;

27 De provinciale fase, die betrekking heeft op de interventie van de
verschillende hulpdiensten

a) ofwel wanneer de omvang van de noodsituatie een beheer ervan
door de gouverneur vereist;

b) ofwel wanneer de directe gevolgen van de noodsituatie het
grondgebied van de gemeente overschrijden;

3% De federale fase, die betrekking heeft op het beheer van een
noodsituatie wanneer deze beantwoordt aan één van de bedoelde
criteria in artikel 4.1 van het koninklijk besluit van 31 januari 2003 tot
vaststelling van het noodplan voor de crisisgebeurtenissen en -situaties
die een cobrdinatie of een beheer op nationaal niveau vereisen.

Art. 8. § 1. De beslissing om de §e1neentelijke fase af te kondigen,
komt toe aan de territoriaal bevoegde burgemeester.

De beslissing om de provinciale fase af te kondigen, komt toe aan de
territoriaal bevoegde gouverneur.

De beslissing om de federale fase af te kondigen, komt toe aan de
Minister.

§ 2. Wanneer een gemeentelijke fase wordt afgekondigd, informeert
de burgemeester hierover de gouverneur.

Wanneer een provinciale fase wordt afgekondigd, informeert de
gouverneur hierover de Minister.

CHAPITRE IL — Structure et champ d’application
de la planification durgence

Art. 2. La planification d'urgence est constituée des plans suivants :
— le plan multidisciplinaire d'urgence et d'intervention;
— le plan monodisciplinaire d'intervention;

— le plan interne durgence.

Art. 3. Le plan d'urgence et d'intervention, dénommé ci-aprés le
PUIL, qui régle l'intervention multidisciplinaire, est établi au niveau
fédéral, provincial et communal.

Le PUI comprend :

— le plan genéral d'urgence et d'intervention, dénommé ci-apres le
PGUI, qui contient les directives générales et les informations nécessai-
res pour assurer la gestion de la situation d'urgence;

— le plan particulier d'urgence et d'intervention, dénommé ci-apres
le PPUIL qui compléte le PGUI par des directives spécifiques supplé-
mentaires concernant un risque particulier.

Art. 4. Le plan monodisciplinaire dintervention régle les modalités
d'intervention d'une discipline, conformément au PUI existant.

Art. 5. Le plan interne d'urgence est un document au niveau de
I'entreprise et/ou de l'institution, visant a limiter les conséquences
néfastes d'une situation d'urgence par la mise au point de mesures
matérielles et organisationnelles d"urgence adaptées, rédigé par l'entre-
prise et/ou l'institution concernée.

Art. 6. § 1°7. Les plans d'urgence et d’intervention précités s'appli-
quent en cas de situation d'urgence ou de menace d"une telle situation.

§ 2. Par situation d'urgence, on entend :

— tout événement qui entraine ou qui est susceptible d'entrainer des
conséquences dommageables pour la vie sociale, comme un trouble
grave de la sécurité publique, une menace grave contre la vie ou la
santé de personnes et/ou contre des intéréts matériels importants, et
qui nécessite la coordination des disciplines afin de faire disparaitre la
menace ou de limiter les conséquences néfastes;

CHAPITRE 1IL

Niveaux et phases

Art. 7. La coordination stratégique et la coordination opérationnelle
des interventions s'effectuent a trois niveaux, appelés phases.

17 La phase communale, qui concerne l'intervention des services de
secours lorsque l'ampleur de la situation d'urgence nécessite une
gestion de celle-ci par le bourgmestre;

2° La

services

hase provinciale, qui concerne l'intervention de différents
e SeCours

a) soit lorsque l'ampleur de la situation d'urgence nécessite une
gestion de celle-ci par le gouverneur;

b) soit lorsque les conséquences directes de la situation d'urgence
dépassent le territoire de la commune;

3% La phase fédérale, qui concerne la prise en charge de la gestion
d’une situation d'urgence lorsque celle-ci répond a un des critéres visés
al'article 4.1 de l'arrété royal du 31 janvier 2003 portant fixation du plan
d’urgmce pour les événements et situations de crise nécessitant une
coordination ou une gestion a l'échelon national.

Art. 8. § 1% La décision de déclencher la phase communale
appartient au bourgmestre territorialement compétent.

La décision de déclencher la phase provinciale appartient au
gouverneur territorialement L‘Oll'tpétel'lt.

La décision de déclencher la phase fédérale appartient au Ministre.
§ 2. Lorsqu'une phase communale est déclenchée, le bourgmestre en
informe le gouverneur.

Lorsqu'une phase provinciale est déclenchée, le gouverneur en
informe le Ministre.
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HOOFDSTUK IV. — De disciplines
Art. 9. Elke discipline stelt een monodisciplinair interventieplan op.

Art. 10. § 1. De discipline 1 heeft betrekking op de hulpverlenings-
operaties.

§ 2. De opdrachten betreffende de hulpverleningsoperaties omvatten
onder andere :

17 de noodsituatie beheersen en de hieraan verbonden risico’s
uitschakelen;

2% de personen opsporen, bevrijden, helpen, redden en in veiligheid
brengen en hun goederen beschermen;

37 personen en goederen opeisen;

§ 3. De taken van discipline 1 worden uitgevoerd door de openbare
brandweerdiensten en de operationele eenheden van de civiele bescher-
ming, overeenkomstig het koninklik besluit van 7 april 2003 tot
verdeling van de opdrachten inzake civiele bescherming tussen de
openbare brandweerdiensten en de diensten van de civiele bescher-
ming.

§ 4. De leiding van de hulpverleningsoperaties berustbij de directeur
brandweer, hierna Dir-Bw genoemd.

De Dir-Bw is de op de plaats van de interventie aanwezige
brandweerofficier met cle hoogste graad. Bij gelijkheid van graad heeft
de oudste in graad voorrang.

De functies van Dir-BW, van de verantwoordelijke van discipline 1
binnen het codirdinatiecomité en van directeur van de CP-Ops zijn niet
cumuleerbaar.

Art. 11. § 1. Discipline 2 heeft betrekking op de medische, sanitaire
en psychosociale hulpverlening en omvat onder andere :

17 de oprichting van de medische keten;

27 het toedienen van de geneeskundige en psychosociale zorgen voor
slachtoffers en de bij de noodsituatie betrokken personen;

3% het vervoer van slachtotfers;

47 het nemen van maatregelen ter bescherming van de volksgezond-
heid.

§ 2. De taken van discipline 2 worden uitgevoerd door die diensten
die deelnemen aan de uitvoering van de dringende geneeskundige
hulpverlening, alsmede de diensten opgenomen in het monodiscipli-
nair interventieplan.

§ 3. In een noodsituatie worden de medische middelen onder het
administratief gezag geplaatst van de federaal gezondheidsinspecteur,
en berust de operationele leiding bij de directeur medische hulpverle-
ning, hierna Dir-Med genoemd.

De Dir-Med wordt aangeduid volgens de bepalingen van het
monodisciplinair interventieplan voor discipline 2.

Art. 12. § 1. Discipline 3 betreft de politie van de plaats van de
noodsituatie.

§ 2. De opdrachten betreffende de politie van de plaats van de
noodsituatie omvatten onder andere :

17 de openbare orde handhaven en herstellen;

27 de toegangs- en evacuatiewegen vrijhouden en, in voorkomend
gm-‘al, de hulpdiensten en de middelen begeleiden naar de plaats van
e gebeurtenis;

3" de perimeters installeren, fysisch atbakenen, signaleren en bewa-
ken en de toegangscontrole verzekeren aan de zones bedoeld in arti-
kel 25 van dit besluit;

47 de evacuatie van de bevolking uitvoeren en toezien op het
schuilen;

CHAFPITRE IV. — Les disciplines
Art. 9. Chaque discipline établit un plan monodisciplinaire.

Art. 10. § 1°% La discipline 1 concerne les opérations de secours.

§ 2. Les missions relatives aux opérations de secours comprennent
notamment les tiches suivantes :

17 maitriser la situation d'urgence et éliminer les risques liés a
celle-ci;

2° rechercher, libérer, secourir, sauver et mettre en sécurité les
personnes et protéger leurs biens;

3" réquisitionner les personnes et les biens;

§ 3. Les taches de la discipline 1 sont exercées par les services publics
d'incendie et les unités opérationnelles de la protection civile, confor-
mément a arrété royal du 7 avril 2003 répartissant les missions en
matiére de protection civile entre les services publics d'incendie et les
services de la protection civile.

§4. La direction des opérations de secours incombe au directeur des
services d'incendie, dénommeé ci-apres Dir-5i.

Le Dir-5i est I'officier des services d'incendie présent sur les lieux de
l'intervention, ayant le grade le plus élevé. En cas d’égalité de grade, le
plus ancien en grade a priorité.

Les fonctions de Dir-Si, de responsable de la discisline 1 au sein du
comité de coordination et de directeur du PC-Ops ne sont pas
cumulables.

Art. 11. § 1% La discipline 2 concerne les secours médicaux,
sanitaires et psychosociaux et comprend notamment les tiches suivan-
tes:

17 créer la chaine médicale;

27 apporter les soins médicaux et psychosociaux aux victimes et aux
personnes concernées par la situation d'urgence;

37 transporter les victimes;

47 prendre les mesures nécessaires en vue de protéger la santé de la
population.

§ 2. Les taches de la disciialine 2 sont exercées par les services qui
participent & l'exécution de l'aide médicale urgente ainsi que par les
services repris dans le plan monodisciplinaire d'intervention.

§ 3. Dans une situation d'urgence, les moyens medicaux sont placés
sous l'autorité administrative de l'inspecteur fédéral d'hygiéne, et la
direction opérationnelle incombe au directeur de l'aide médicale,
dénomme ci-aprés Dir-Med.

Le Dir-Med est désigné conformément aux disgosirions du plan
monodisciplinaire d'intervention pour la discipline 2.

Art. 12, §1° Ladiscipline 3 concerne la police du lieu de la situation
d‘urgence.

§ 2. Les missions relatives a la police du lieu de la situation d'urgence
comprennent notamment les taches suivantes :

17 maintenir et rétablir I'ordre public;
27 dégager les voies d"acces et d'évacuation et, le cas échéant, escorter

les services de secours et les moyens, jusqu’au lieu de l'événement;

3% installer, délimiter physiquement, signaler et surveiller les périme-
tres ainsi que controler ["accés aux zones visdes a l'article 25 du présent
arrété;

47 extécuter I'évacuation de la population et veiller au confinement;
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5% de overledenen identificeren;
6° bijstand verlenen aan het gerechtelijk onderzoek.

§ 3. Deze taken worden uitgevoerd door de leden van de federale
en/of lokale politie, conform de wet van 7 december 1998 tot
organisatie van een geintegreerde politiedienst, gestructureerd op twee
niveaus.

§ 4. De operationele leiding van de opdrachten van bestuurlijke

olitie berust bij de directeur Politie, hierna Dir-Fol genoemd. De

ir-Pol is de vertegenwoordiger van het politieniveau dat is aangewe-
zen in toepassing van de artikelen 7/1 tot 7/3 van de wet van
5 augustus 1992 op het politieambt.

Art. 13. § 1. Discipline 4 betreft de logistieke steun.

§ 2. De opdrachten betreffende de logistieke steun omvatten onder
andere :

17 de versterking inzake personeel en materieel verzekeren evenals
speciaal reddings- en hulpverleningsmaterieel leveren;

27 de technische middelen voor communicatie organiseren tussen de
disciplines, de commandopost operaties en het (de) codrdinatie-
comité(s);

3% de bevoorrading organiseren van levensmiddelen en drinkwater
voor de hulpdiensten en de getroffenen;

47 diverse werken uitvoeren;

§ 3. De taken van discipline 4 worden uitgeoefend door de
operationele eenheden van de civiele bescherming, de openbare
brandweerdiensten en de gespecialiseerde openbare en private dien-
sten.

§ 4. De diensten van de civiele bescherming treden van ambtswege
o%.) bij noodsituaties waarbij de provinciale of de federale fase
atgekondigd wordt.

§5. De leiding van discipline 4 berust bij de directeur logistiek, hierna
Dir-Log genoemd.

De Dir-Log is het lid met de hoogste graad van de operationele

eenheden van de civiele bescherming, tenzij de CP-Ops in functie van
de operationele inzet anders beslist.

Art. 14. § 1. Discipline 5 heeft betrekking op de informatie.

§ 2. De opdrachten betreffende de informatie omvatten onder
andere :

1 tijdens de noodsituatie :

— de informatie en richtlijnen aan de bevolking;
— de informatie aan de media;

2% na het opheffen van de noodsituatie :

— de informatie over de maatregelen voor de terugkeer naar de
normale situatie.

§ 3. De organisatie van de informatie berust bij de directeur
informatie, hierna Dir-Info genoemd.

De Dir-Info wordt door de bevoegde overheid aangeduid.

§ 4. De opdrachten van discipline 5 worden uitgevoerd door de
bevoegde overheid of zijn afgevaardigde.

§ 5. In geval van de federale fase :

—is de bevoegde Minister belast met de codrdinatie van de
algemene informatie aan de bevolking. Hij wordt in deze taak
bijgestaan door de betrokken gouverneurs en burgemeesters;

— zijn de betrokken burgemeesters en gouverneurs belast met de
informatieverstrekking over de maatregelen die de getroffenen moeten
nemen om zich te beschermen.

57 identifier les corps;
67 préter assistance a 'enquéte judiciaire.
§ 3. Ces taches sont exercées par les membres de la police fédérale

et/ou locale, conformément a la loi du 7 décembre 1995 organisant un
service de police intégré, structuré a deux niveaux.

§4. La direction opérationnelle des missions de police administrative
incombe au directeur de la Police, dénommeé ci-aprés Dir-Pol. Le
Dir-Pol est le rsprésentant du niveau policier désigné en application des
articles 7/1 & 7/3 de la loi du 5 aoiit 1992 sur la fonction de police.

Art. 13. § 1° La discipline 4 concerne I'appui logistique.

§ 2. Les missions relatives a I'appui logistique comprennent notam-
ment les taches suivantes :

17 assurer un renfort en personnel et en matériel et fournir du
matériel spécifique de sauvetage et de secours;

2" organiser les moyens techniques pour la communication entre les
disciplines, le poste de commandement des opérations et le(s) comité(s)
de coordination;

3% organiser le ravitaillement en vivres et en eau potable pour les
services de secours et les personnes sinistrées;

47 effectuer divers travaux;
§ 3. Les tiches de la discipline 4 sont exercées par les unités

opérationnelles de la protection civile, les services publics d'incendie et
les services publics et privés spécialisés.

§4. Les services de la protection civile interviennent d’office en cas de
situations d'urgence pour lesquelles la phase provinciale ou fédérale est
déclenchée.

§ 5. La direction de la discipline 4 incombe au directeur de la
logistique, dénommé ci-apres Dir-Log.

Le Dir-Log est le membre des unités opérationnelles de la protection

civile ayant le grade le Plus élevé, sauf si le PC-Ops en décide
autrement en fonction de l'intervention opérationnelle.

Art. 14. § 1° La discipline 5 concerne l'information.

§ 2. Les missions relatives a l'information comprennent notamment
s taches suivantes :

le
1% pendant la situation durgence :
— donner des informations et des directives a la population;
— donner des informations aux médias;

27 aprés la levée de la situation d'urgence :

— donner des informations sur les mesures 3 prendre en vue de
revenir a la situation normale.

§ 3. L'organisation de l'information incombe au directeur de l'infor-
mation, dénommé ci-aprés Dir-Info.

Le Dir-Info est désigné par 'autorité compétente.

§ 4. Les missions de la discipline 5 sont exercées par l'autorité
COI‘I’lpE"tE'ntE' ol son représentant

§ 5. En cas de phase fédérale :

— le Ministre compétent est chargé de la coordination de I'informa-
tion générale de la population. Il est assisté dans cette tiche par les
gouverneurs et les bourgmesrres CONCErnes;

— les bourgmestres et les gouverneurs concernés sont chargés de la
transmission d'information concernant les mesures de protection a
prendre par les personnes impliquées.
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HOOFDSTUK V. — Codrdinatie
Afideling I. — De operationele codrdinatie

Art. 15. § 1. De operationele codrdinatie op de plaats van de
noodsituatie berust bij de directeur van de CP-Ops, hierna de
Dir-CP-Ops genoemd.

§ 2. De functie van Dir-CP-Ops wordt waargenomen door de op de
plaats van de interventie aanwezige brandweerofficier met de hoogste
graad. In %eval van gelijkheid van graad heeft de oudste in graad
\-'oorrar:;*,. e bevoegde overheid kan een leidmiim-'ende van een
andere discipline, die meer bij de noodsituatie betrokken is, aanduiden
voor het vervullen van de functie van Dir-CP-Ops,

§ 3. De wvoornaamste opdrachten van de Dir-CP-Ops zijn de
volgende :

— de commandopost operaties (CP-Ops) oprichten en leiden;

— de multidisciplinaire hulpverlening codrdineren.

§4. De Dir-CP-Ops draagt de volledige verantwoordelijkheid van de
beleidscodrdinatie in afwachting van de installatie van een codrdina-
tiecomité.

estaan door een operationele

Art. 16. § 1. De Dir-CP-Ops wordt b'1Ij
estaat uit de directeurs van

oommandoEost (CP-Ops) die minimaa
elke betrokken discipline.

§ 2. De opdrachten van de CP-Ops zijn onder andere :
17 het opstellen van een eerste operationeel situatierapport;

27 toezien op een regelmatige informatie over de evolutie van de
gebeurtenis aan de betrokken overheden en aan het bevoegde centrum
van het eenvormig oproepstelsel;

3% de bevoegde overheden adviseren en de door hen genomen
beslissingen uitvoeren of laten uitvoeren;

47 het interventieterrein organiseren en indien nodig de zonering
installeren en opheffen, conform het hoofdstuk VII van dit besluit;

Art. 17. De Dir-CP-Ops duidt een adviseur aan belast met het
evalueren van de risico’s verbonden aan de inzet van personeel bij
hulpoperaties en met het voorstellen van de gepaste maatregelen.

Afdeling II. De beleidscodrdinatie.

Art. 18. De burgemeester staat in voor de beleidscodrdinatie wan-
neer de gemeentelijke fase afgekondigd wordt.

Art. 19. De gouverneur staat in voor de beleidscodrdinatie wanneer
de provinciale fase afgekondigd wordt. De burgemeesters staan in voor
de beleidscodrdinatie in hun gemeente, volgens de onderrichtingen die
hen gegeven worden door de gouverneur.

Art. 20. De Minister staat in voor de beleidscodrdinatie wanneer de
federale fase afgekondigd wordt. De gouverneurs staan in voor de
beleidscodrdinatie in hun provincie, volgens de onderrichtingen die
hen gegeven worden door de Minister.

Art. 21. § 1 De burgemeester, respectievelijk de gouverneur, wordt
bijgestaan door een codrdinatiecomité dat hij voorzit.

§ 2. Het gemeentelijk codirdinatiecomité bestaat minimaal uit :
— de ambtenaar verantwoordelijk voor de noodplanning;

— de verantwoordelijke van elke discipline, aangeduid door elke
discipline zelf.

§ 3. Het provinciaal codrdinatiecomité bestaat minimaal uit:
— de ambtenaar verantwoordelijk voor de noodplanning;

— de verantwoordelijke van elke discipline, aangeduid door elke
discipline zelf;

— de burgemeester(s) van de betrokken gemeente(n).
Art. 22. De voorzitter kan de vertegenwoordigers van alle diensten,

die nodig zijn voor het beheer van de noodsituatie, oproepen voor de
vergaderingen van het codrdinatiecomité.

CHAPITRE V. — Coordination
Section I'. — La coordination opérationnelle

Art. 15. § 1%, La coordination opérationnelle sur les lieux de la
situation d'urgence incombe au directeur du PC-Ops, dénommé
ci-aprés Dir-PC-Ops.

§ 2. La fonction de Dir-PC-Ops est exercée par l'officier des services
d'incendie présent sur les lieux de I'intervention et ayant le grade le
lus élevé. En cas d'égalité de grade, le plus ancien en grade a priorité.
‘autorité compétente peut désigner un dirigeant d'une autre disci-
galine, davantage concernée par la situation d'urgence, pour remplir la
nction de Dir-PC-Ops.

§ 3. Les principales missions du Dir-PC-Ops sont les suivantes :

— mettre en place et diriger le poste de commandement opérationnel
(PC-Ops);
— coordonner les secours multidisciplinaires.

§4. Le Dir-PC-Ops assume l'entiere responsabilité de la coordination
stratégique en attendant l'installation dun comité de coordination.

Arl. 16, § 1%, Le Dir-PC-Ops est assisté par un poste de comman-
dement opérationnel (PC-Ops) qui est composé au moins des directeurs
de chaque discipline concernce.

§ 2. Les missions du PC-Ops sont notamment les suivantes :
17 rédiger un premier rapport opérationnel de la situation;

2% veiller a fournir régulierement des informations sur I'évolution de
I'événement aux autorités concernées et au centre du systeme d'appel
unifié compétent;

37 conseiller les autorités compétentes et exécuter ou faire exécuter
leurs décisions;

4% organiser les lieux de l'intervention et, si nécessaire, mettre en
place et lever le dispositif de zonage, conformément au chapitre VII du
présent arrété;

Art. 17. Le Dir-PC-Ops désigne un conseiller chargé d'évaluer les
risques liés a I'engagement du personnel dans les opérations de secours
et de proposer les mesures appropriées.

Section II. — La coordination stratégique

Art. 18. Le bourgmestre assure la coordination stratégique lorsque la
phase communale est déclenchée.

Art. 19. Le gouverneur assure la coordination stratégique lorsque la
phase provinciale est déclenchée. Les bourgmestres assurent la coordi-
nation stratégique dans leur commune, conformément aux instructions
qui leur sont données par le gouverneur.

Art. 20. Le Ministre assure la coordination stratégique lorsque la
phase fédérale est déclenchée. Les gouverneurs assurent la coordina-
tion stratégique dans leur province, conformément aux instructions qui
leur sont données par le Ministre.

Art. 21. § 1% Le bourgmestre, respectivement le gouverneur, est
assisté par un comité de coordination qu'il préside.

§ 2. Le comité communal de coordination comprend au moins :
— le fonctionnaire responsable de la planification d‘urgence;

— le responsable de chaque discipline, désigné par chacune d’entre
elles.

§ 3 Le comité provincial de coordination comprend au moins :
— le fonctionnaire responsable de la planification d'urgence;

— le reponsable de chaque discipline, désigné par chacune d’entre
elles;

— le(s) bourgmestre(s) des commune(s) concernée(s).
Art. 22. Le président peut convoquer aux réunions du comité de

coordination les représentants de tous les services neécessaires a la
gestion de la situation d'urgence.
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HOOFDSTUK VI. — Centrum van het eenvormig oproepstelsel

Art. 23. § 1. Naast de opdrachten die behoren tot de dringende
geneeskundige hulpverlening zijn de centra van het éénvormig oproep-
stelsel belast met de volgende opdrachten :

17 het alarmeren en het oproepen voor interventie van de hulpdien-
sten, evenals van alle noodzakelijke diensten, middelen en personen;

27 het alarmeren en het oproepen van de bevoegde overheden;
3 het alarmeren van de betrokken ziekenhuisdiensten;

§ 2. Zij cefenen deze opdrachten uit overeenkomstig de nood- en
interventieplannen die hen werden meegedeeld.

HOOFDSTUK VIL — Organisatie van het interventieterrein

Art. 24. § 1. Voor de organisatie van het geteisterd gebied en zin
omgeving worden zones ingericht.

§2 De noodplanningszone is een zone voor welke, in functie van een
bijzonder risico, de nodige maatregelen op voorhand worden bepaald
in het BNIP.

§ 3. De interventiezone is een zone die, in functie van een concrete
noodsituatie, wordt afgebakend en waarbinnen de nodige maatregelen
genomen worden om de noodsituatie te beheren.

Art. 25. § 1. De interventiezone wordt, volgens de onderrichtingen
van de Dir-CP-Ops als volgt ingedeeld :

17 De rode zone, begrensd door de uitsluitingsperimeter, waarin de
interventie gebeurt, is toegankelijk mits akkoord van de Dir-CP-Ops,
overeenkomstig de door hem gegeven richtlijnen :

— voor de interveniérende hulpdiensten,
— voor de deskundigen en de technici.

27 De oranje zone, begrensd door de isolatieperimeter, waarin de
logistieke steun van de hulpdiensten georganiseerd wordt, is bijko-
mend toegankelijk voor de personen die er wonen of werken, mits
akkoord van de Dir-CP-Ops en mits de naleving van de door hem
gegeven richtlijnen.

3% De gele zone, begrensd door de ontradingsperimeter, is een zone
die ontraden wordt aan personen die er niet wonen of werken en waar
de nodige maatregelen worden genomen om de toegang voor de
hulpdiensten en het vlot verloop van de hulpacties te waarborgen.

Tweede deel
DE NOOD- EN INTERVENTIEPLANNEN
HOOQOFDSTUK L. — Het opstellen van de nood- en interventieplannen
Afdeling I. — Minimale inhoud

Art. 26. De NIP bevatten minimaal :

17 de algemene inlichtingen betreffende de betrokken provincie of
gemeente zoals :

a) het overzicht van de betrokken functies;
b) de inventaris van de risico’s;

c) de lijst van de federale, provinciale en gemeentelijke diensten en
hun inzetbare middelen;

d) de lijst van informatiecentra, van de gespecialiseerde diensten en
van hun middelen;

27 de procedures inzake de alarmering van de bevoegde overheid,
van de verantwoordelijken van de verschillende disciplines, alsook van
de potentieel betrokken overheden en diensten;

3% de aan te wenden communicatiemiddelen en het aan te wenden
communicatieschema;

47 de modaliteiten inzake atkondiging, opdeling en opschaling van
de fasen;

5% de organisatie van de operationele- en beleidscodrdinatie;

6 de organisatie van de informatieverstrekking aan de bevolking en
aan de getroffenen;

CHAFPITRE VL — Le centre du systeme dappel unifié

Art. 23, § 1%0 Outre les missions qui relévent de l'aide médicale
urgente, les centres du systeme d’appel unifié sont chargés des missions
suivantes :

17 l'alerte et 'appel en intervention des services de secours ainsi que
de tous les services, moyens et personnes necessaires;

27 l'alerte et 'appel des autorités compétentes;
3% l'alerte des services hospitaliers concernés;

§ 2. lls exercent ces missions conformément aux plans d'urgence et
d'intervention qui leur ont été communiqueés.

CHAPITRE VII. — Organisation des lieux d'intervention

Art. 24. § 1%, Des zones sont aménagées pour l'organisation de la
zone sinistrée et de ses alentours.

§2. Lazone de planification d'urgence est une zone pour laquelle, en
fonction d'un risque particulier, les mesures nécessaires sont fixées a
l"avance dans le PPUL

3. La zone d’intervention est une zone qui est délimitée en fonction
d’une situation concréte d urgence et dans laquelle les mesures
nécessaires sont prises pour gérer la situation d'urgence

Art. 25. § 1%, La zone d'intervention est subdivisée comme suit,
conformément aux instructions du Dir-PC-Ops :

17 La zone rouge, délimitée par le périmétre d'exclusion, dans
laquelle I'intervention a lieu, est accessible moyennant l'accord du
Dir-PC-Ops et conformément aux instructions données par celui-ci :

— aux services de secours intervenants;
— aux experts et techniciens.

2% La zone orange, délimitée par le périmetre d'isolation, dans
laquelle I'appui 10§15nque des services de secours est organisé, est
également accessible aux personnes qui y résident ou y travaillent,
moyennant 'accord du Dir-PC-Ops ‘et le respect des instructions
données par celui-ci.

3% La zone jaune, délimitée p. I} ar le périmétre de d1ssuas'10n, est une
zone dont l'accés est déconseillé aux personnes qui n'y résident oun’y
travaillent pas et dans laquelle les mesures nécessaires sont Frlses pour
garantir 1'accés des services de secours et le bon déroulement des
actions de secours.

Deuxiéme partie
LES PLANS D'URGENCE ET D'INTERVENTION
CHAFITRE I*". — L'établissement des plans d’urgence et d'intervention

Section I'", — Contenu minimal

Art. 26. Les PUI comprennent au moins :

17 les informations générales relatives & la province ou a la commune
concernée comine :

a) I'annuaire des fonctions concernées;
bj I'inventaire des risques;

c) la liste des services fédéraux, provinciaux et communaux et des
moyens quils peuvent engager;

d) la liste des centres d'information, des services spécialisés et de
leurs moyens;

27 Les procédures d'alerte de I'autorité compétente, des responsables
des différentes disciplines ainsi que des autorités et services potentiel-
lement concernés;

3% les moyens de communication et le schéma de communication a
mettre en ceuvre;

47 les modalités de déclenchement, de subdivision et de renforcement
des phases;

57 l'organisation de la coordination opérationnelle et stratégique;

6% I'organisation de la fourniture d’informations a la population et
aux personnes sinistrées;
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7% de modaliteiten van organisatie van oefeningen, evenals hun
frequentie;

8% de methodologie van de bijwerking van de NIP;

0% de modaliteiten en middelen van vervoer, opvang en huisvesting
van de getroffenen in geval van evacuatie;

10% de modelberichten en -formulieren die over een noodsituatie

informatie geven, deze bevestigen en het einde ervan aankondigen
alsook het modelformulier voor het logboek.

Art. 27. § 1. De BNIP omvatten ten minste :

17 een beschrijving van het betrokken risico en het bepalen van de
noodplanningszone;

27 de bijzondere interventiemiddelen;

3% de gegevens van de personen die specifiek betrokken zijn bij het
risico;

4% de ongevallenscenario’s en de interventieprocedures voor elk
scenario;

5% de organisatie van de codrdinatie van de operaties;
67 de beschermingsmaatregelen van personen en goederen;
77 de mogelijke plaatsen van het CP-Ops;

8% de wijze en de procedures van informeren van de hulpdiensten en
van de bevolking;

6% aanduiding van de discipline die de functie van Dir-CP-Ops
uitoefent.

§ 2. De BNIFP betreffende een gelokaliseerd risico bevatten boven-
dien :

17 de geografische situatie van de inrichting of van de site;

2% de algemene gegevens betreffende de betrokken inrichting of het
betrokken risico :

a) de algemene inlichtingen over de activiteiten van de inrichting en
in het bijzonder over de risico’s verbonden aan haar activiteit alsook de
inventaris van de gevaarlijke producten of activiteiten;

b) de lijst van de verantwoordelijke personen en hun bereikbaarheids-
gegevens;

c) de eigen hulpmiddelen van de inrichting;
3" de noodplanningzone met inbegrip van :
a) de instellingen van perimeters;

b} de relevante geografische, demografische en economische factoren;

c) de andere risicovolle inrichtingen en activiteiten.

Art. 28. § 1. De BNIP betreffende de risico’s, bedoeld in het
Samenwerkingsakkoord van 21 juni 1999 tussen de Federale Staat, het
Vlaams, het Waals en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest betreffende
de beheersing van de gevaren van zware ongevallen waarbij gevaar-
lijke stoffen zijn betrokken, vallen onder toepassing van onderhavig
besluit, behoudens de bijzondere maatregelen voorzien in het voor-
noemde Samenwerkingsakkoord.

§ 2. De BNIP betreffende de risico’s bedoeld in het koninklijk besluit
van 17 oktober 2003 tot vaststelling van het nucleair en radiologisch
noodplan voor het Belgisch grondgebied, vallen onder toepassing van
onderha\-'iﬁ besluit, behoudens de bijzondere maatregelen van het
voornoemde koninklijk besluit.

§ 3. De exploitant van de bedoelde inrichting of site bezorgt alle
noodzakelijke informatiegegevens voor het opstellen van het BNIP.

77 les modalités d’organisation des exercices ainsi que leur fréquence;

5% la méthodologie de la mise & jour des PUL;

9% les modalités et moyens de transport, d'accueil et d’hébergement
des personnes sinistrées en cas d'évacuation;

107 les rapports et formulaires types qui donnent des informations
sur une situation d'urgence, la confirment et en annoncent la fin ainsi
que le formulaire type pour le livre de bord.

Art. 27. § 1% Les PPUI comprennent au minimum :

17 une description du risque en cause et la fixation de la zone de
planification d'urgence;

27 les moyens particuliers d'intervention;

3% les coordonnées des personnes spécifiquement concernées par le
risque;

4% les scénarios d'accidents et les procédures d'intervention pour
chaque scénario;

5% l'organisation de la coordination des opérations;
67 les mesures de protection des personnes et des biens;
7% les localisations éventuelles du PC-Ops;

87 le mode et les procédures d'information des services de secours et
de la population;

97 désignation de la discipline qui exerce la fonction de Dir-PC-Ops.
§ 2. Les PPUI relatifs a un risque localisé comprennent en outre:

17 la situation géographique de I'établissement ou du site;

27 les données générales relatives a l'établissement ou au risque
COncerné :

a) les informations générales sur les activités de I'établissement et
notamment sur les risques liés a son activité ainsi que l'inventaire des
produits dangereux ou des activités dangereuses;

b) la liste des personnes responsables et leurs coordonnées;

¢) les moyens de secours propres a l'établissement;
3" la zone de planification d'urgence, y compris :
a) 'aménagement de périmetres;

b) les facteurs géographiques, démographiques et économiques
pertinents;

c) les autres établissements et activités & risque.

Art. 28. § 1% Les PPUI relatifs aux risques visés par I'Accord de
coopération du 21 juin 1999 entre I'Etat fédéral, la Région wallonne, la
Région flamande et la Région de Bruxelles-Capitale concernant la
maitrise des dangers liés aux accidents majeurs impliquant des
substances dangereuses, sont régis par le présent arrété, sous réserve
des dispositions particuliéres de 1’Accord de coopération précité.

§ 2. Les PPUI relatifs aux risques visés par l'arrété royal du
17 octobre 2003 portant fixation du plan d'urgence nucléaire et
radiologique Igmur le territoire belge, sont régis par le présent arrété,
sous réserve des dispositions particulieres de l'arrété royal précité.

§ 3. L'exploitant de I'établissement ou du site visé fournit toutes les
informations nécessaires pour 1'élaboration du PPUL
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Afdeling II. — De veiligheidscel

Art. 29. § 1. Er wordt een veiligheidscel per gemeente en per
provincie opgericht.

§ 2. Dege veiligheidscellen zijn belast met de volgende taken :

17 actualiseren van de nood- en interventieplannen en de bestemme-
lingen ervan op de hoogte brengen;

27 organiseren van cefeningen;

3% evalueren van noodsituaties en oefeningen;

47 opmaken van de risico-inventaris en —analyse;

5% organiseren van de voorafgaande informatie over de noodplan-
ning.

Art. 30. § 1. De gemeentelijke veiligheidscel is minimaal samenge-
steld uit :

— de burgemeester;

— de vertegenwoordiger van elke discipline;

— de ambtenaar verantwoordelijk voor de noodplanning, die tevens
instaat voor het secretariaat.

§ 2. De provinciale veiligheidscel is minimaal samengesteld uit :
— de gouverneur;
— de vertegenwoordiger van elke discipline;

— de ambtenaar verantwoordelijk voor de noodplanning, die tevens
instaat voor het secretariaat.

Afideling I1I. — De bestemmelingen

Art. 31. § 1. De burgemeester en de Eouvemeur bezorgen, ieder wat
hem betreft, het NIF aan de overheden en diensten, die erin zijn
opgesomd.

§ 2. Deze bestemmelingen moeten elke wijziging aan de over hen
voomoemde gegevens onmiddellijk aan de burgemeester of de gou-
verneur meedelen.

Derde deel
OVERGANGS- EN SLOTBEPALINGEN
Art. 32. De NIF, die overeenkomstig de bepalingen van dit besluit

werden opgesteld, worden, al naargelang van het geval, goedgekeurd
door de gouverneur of de Minister.

In afwachting hiervan blijven de bestaande rampenplannen van
toepassing.

Art. 33. Worden opgeheven de volgende bepalingen :

a) de artikelen 14, derde lid, en 15 van het koninklijk besluit van
8 november 1967 houdende, voor de vredestijd, organisatie van de
gemeentelijke en gewestelijke brandweer en codrdinatie van de hulp-
verlening 'm%eval van brand, gewijzigd bij het koninklijk besluit van
2 oktober 1978;

b) de artikelen 2, 3, 4 en 5 van het koninklijk besluit van 23 juni 1971
houdende organisatie van de opdrachten van de civiele bescherming en
codrdinatie van de operaties bij rampspoedige gebeurtenissen, catastro-
fen en schadegevallen;

c) het koninklijk besluit van 19 juni 1990 tot vaststelling van de wijze
van opmaken van rampenplannen voor hulpverlening.

Art. 34. De Minister legt de praktische toepassingsmodaliteiten vast
van de bepalingen van dit besluit.

Art. 35. Onze Minister van Binnenlandse Zaken is belast met de
uitvoering van dit besluit.

Gegeven te Brussel, 16 februari 2006.

ALBERT

Van Koningswege :
De Minister van Binnenlandse Zaken,
P. DEWAEL

De Minister van Sociale Zaken en Volksgezondheid,
R. DEMOTTE

Section II. — La cellule de securité

Art. 29, § 1% Il est créé une cellule de sécurité par commune et par
province.

§ 2. Ces cellules de sécurité sont chargées d'effectuer les tiches
suivantes :

17 actualiser les plans durgence et d'intervention et en informer les
destinataires;

2° organiser des exercices;
3% évaluer des situations d'urgence et des exercices;
47 établir I'inventaire et l'analyse des risques;

5% organiser l'information préalable sur la planification d'urgence.
Art. 30. §1% Lacellule communale de sécurité comprend au moins :

— le bourgmestre;
— le représentant de chaque discipline;

— le fonctionnaire responsable de la planification d'urgence, qui
assure également le secrétariat.

§ 2. La cellule provinciale de sécurité comprend au moins :
— le gouverneur;
— le représentant de chaque discipline;

— le fonctionnaire resP011sable de la planification d‘urgence, qui
assure également le secrétariat.

Section IIl. — Les destinataires
Art. 31. §1°% Le bourgmestre et le gouverneur transmettent, chacun

en ce qui le concerne, le PUL aux autorités et services qui y sont
Enumeéres.

§ 2. Ces destinataires sont tenus de communiquer immédiatement au
bourgmestre ou au gouverneur toute modification aux données qui les
concernent.

Troisiéme partie
DISPOSITIONS TRANSITOIRE ET FINALES

Art. 32. Les PUI, établis conformément aux dispositions du présent
arrété, sont approuvés, selon le cas, par le gouverneur ou le Ministre.

Dans l'attente de cette approbation, les plans durgence existants
restent d'application.

Art. 33. Les dispositions suivantes sont abrogées :

a) les articles 14, alinéa 3, et 15 de l'arrété royal du 8 novembre 1967
portant, en temps de paix, organisation des services communaux et
régionaux d'incendie et coordination des secours en cas d'incendie,
modifié par I'arrété royal du 2 octobre 1078;

b) les articles 2, 3, 4 et 5 de l'arrété royal du 23 juin 1971 organisant
les missions de la protection civile et la coordination des opérations lors
d'événements calamiteux, de catastrophes et de sinistres;

c) Varrété royal du 19 juin 1990 fixant le mode d’établissement de
plans d'urgence et d'intervention.

Art. 34. Le Ministre fixe les modalités pratiques d‘application des
dispositions du présent arrété.

Art. 35. Notre Ministre de I'Intérieur est chargé de I'exécution du
présent arrété.

Donné a Bruxelles, le 16 février 2006

ALBERT
Par le Roi :

Le Ministre de 1'Intérieur,
P. DEWAEL
Le Ministre des Affaires sociales et de la Santé publique,
R. DEMOTTE
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BIJLAGE Il: SAMENWERKINGSAKKOORD

Bron: Seveso, 21 juni 1999, Uittreksel uit [sgmenwerkingsakkoord tussen de federale staaV/laains
Gewest, het Waals Gewest en het Brussels Hooftijtggewest betreffende de beheersing van de gavaar
zware ongevallen waarbij gevaarlijke stoffen zigtrbkkendd. 21 juni 1999. On-line beschikbaar op:
http://www.seveso.be/img/nl/SAMENWERKINGSAKKOORD fpd

HOOFDSTUK IX
Slotbepalingen

Art. 32. Ter wille van de doorzichtigheid
stellen de bevoegde diensten de op grond
van dit samenwerkingsakkoord verkregen
inlichtingen, ter beschikking van alle
natuurlijke of rechtspersonen die daarom
verzoeken. De door de bevoegde diensten
ontvangen inlichtingen kunnen evenwel
vertrouwelijk worden gehouden in de
gevallen bepaald door de op de bevoegde
dienst in kwestie toepasselijke wetgeving
inzake de openbaarheid van bestuur.

Art. 33. Kennisgevingen, noodplannen
en informatie voor het publiek opgesteld
krachtens de op de datum van de
inwerkingtreding van dit
samenwerkingsakkoord bestaande
wetgeving blijven van kracht tot zijj
worden  vervangen  krachtens de
overeenkomstige bepalingen van dit
samenwerkingsakkoord.

Art. 34. De bijlagen |, 11, 1ll, IV, V en VI

van dit samenwerkingsakkoord kunnen
bij samenwerkingsakkoord dat niet bij
wet, decreet of ordonnantie behoeft te
worden goedgekeurd, worden gewijzigd
om ze aan te passen aan de vooruitgang

van de techniek, doch uitsluitend
tengevolge van overeenkomstige
wijzigingen van de Europese

regelgeving.

Art. 35. 81.Er wordt een permanente
overlegstructuur opgezet met het oog op
de goede werking van het
samenwerkingsakkoord. Hij heeft
volgende taken:

- het harmoniseren, onder de diensten

CHAPITRE IX
Dispositions finales

Art. 32. Dans un but de transparence, les

services  compétents  mettent  les
informations recues en application du

présent accord de coopération, a la
disposition de toute personne physique ou
morale qui en fait la demande. Les

informations recues par les services
compétents peuvent cependant étre tenues
confidentielles dans les cas visés par la
législation  applicable au  service

compétent concerné en matiére de
publicité de 'administration.

Art. 33. Les natifications, plans d’'urgence
et informations au public établis en vertu
de la Ilégislation existante le jour de
I'entrée en vigueur du présent accord,
restent en vigueur jusqu’au moment ou ils
sont remplacés en vertu des dispositions
du présent accord de coopération.

Art. 34. Les annexes |, 11, 111, IV, V eVI

du présent accord de coopération peuvent
étre modifiés par accord de coopération
non soumis a I'approbation par loi, décret
ou ordonnance, en vue de les adapter au pr
ogrés technique, mais uniquement suite
aux modifications conformes de Ia
réglementation européenne.

Art. 35. 81.Une structure permanente de
concertation est instituée en vue du bon
fonctionnement du présent accord de
coopération. Les missions suivantes |ui
sont imparties :

- I'harmonisation

entre services
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die medeverantwoordelijk zijn, van
de werkmethoden en werkprocedures,
van de uitwisseling van informatie en
van de beslissingscriteria voor de
toepassing van deze overeenkomst;

- het codrdineren van de initiatieven en
het verspreiden van de onderzoeks-
en  ontwikkelingsresultaten  met
betrekking tot het beheersen van de
risico’'s op een zwaar industrieel
ongeval,

- het zoeken naar coherente
oplossingen voor problemen van
bepaalde speciale inrichtingen en het
opbouwen van een bestuurspraktijk;

- het coordineren van de Belgische
vertegenwoordiging in de commissies
en op de workshops gewijd aan het
beheersen van risico’'s op zware
industriéle ongevallen of aanverwante
onderwerpen;

- het cotrdineren van acties en het
bepalen van het standpunt in het
internationale beleid.

§2.De permanente overlegstructuur is

samengesteld uit vertegenwoordigers van

de bevoegde autoriteiten. De permanente
overlegstructuur beslist bij consensus
onder de vertegenwoordigers van de
betrokken partijen. Kan er geen

consensus worden bereikt, dan wordt de
behandelde materie voorgelegd aan de

Interministeriéle Conferentie voor het

Leefmilieu, die met de andere betrokken

federale Ministers wordt uitgebreid.

83. De leden houden minstens 4 plenaire

vergaderingen per jaar en zoveel

workshops als zij nodig achten. De
permanente overlegstructuur bepaalt het
voorzitterschap en het secretariaat.

84. Voor elke vergadering worden een
agenda en een verslag opgesteld, die te
zijner tijd aan alle leden worden
gestuurd. De standpunten nopens het
internationaal beleid worden gericht aan
de Voorzitter van het Codérdinatiecomité
Internationaal Milieubeleid.

85. Het voorzitterschap en het
secretariaat worden waargenomen door

coresponsables des méthodes et
procédures de travail, des échanges
d’'informations et des criteres de

décision pour I'application du présent

accord ;

- la coordination des initiatives et la
diffusion des résultats en matiére de
recherche et de développement relatifs
a la maitrise des risques d’'accident
industriel majeur ;

- la recherche de solutions cohérentes
aux problemes que posent des
établissements particuliers et la
constitution  d’'une  jurisprudence
administrative;

- la coordination de la représentation de
la Belgique au sein des commissions
et ateliers de travail consacrés a la
maitrise des risques industriels
majeurs ou a des matiéres apparentees;

- la coordination des actions et la prise
de positions en matiére de politique
internationale.

82. La structure permanente de
concertation est composée d'une
représentation des autorités compétentes.
La structure permanente de concertation
décide par consensus entre représentants
des parties concernées. Si le consensus ne
peut étre atteint, la matiére traitée sera
soumise a la Conférence interministérielle
de [P'Environnement, élargie avec les
autres ministres fédéraux concernés.

83.Les membres tiennent au moins 4
assemblées plénieres par an et autant
d’ateliers de travail quils le jugent
nécessaire. La présidence et le secrétariat
sont déterminés par la structure
permanente de concertation.

84. Chaque réunion fait I'objet d’un ordre
du jour et d’'un procés-verbal diffusés en
temps utile a tous les membres. Les prises
de position touchant a la politique
internationale sont adressées au Président
du Comité de Coordination de la Politique
Internationale de I'Environnement.

85. La présidence et le secrétariat sont
assumés par le Ministere de I'Emploi et
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het Ministerie van Tewerkstelling en
Arbeid.

Art. 36. De leden, bedoeld in artikel
92bis, 85, tweede lid, van de bijzondere
wet van 8 augustus 1980 tot hervorming
der instellingen, van het rechtscollege dat
belast is om de geschillen met betrekking
tot de uitlegging of de uitvoering van dit
samenwerkingsakkoord te beslechten,
worden respectievelijk aangewezen, door
de ministerraad, de Vlaamse Regering, d
Waalse Regering en de Brusselse
Hoofdstedelijke Regering.

De werkingskosten van het rechtscollege
worden verdeeld over de Federale Staat,
het Vlaams Gewest, het Waals Gewest en
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

du Travail.

Art. 36. Les membres, visés a larticle
92bis, 85, deuxieme alinéa, de la loi
spéciale du 8aolt 1980 des réformes
institutionnelles, de la juridiction chargée
de trancher les litiges d’interprétation ou
de [I'exécution de cetaccord de
coopération, sont désignésspectivement
par le Conseil des ministres, le
Gouvernement flamand, le Gouvernement
wallon et le Gouvernement de la Région
de Bruxelles-Capitale.

Les frais de fonctionnement de Ila
juridiction seront répartis entre ['Etat
fédéral, la Région wallonne, la Région
flamande et la Région de Bruxelles-
Capitale.
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BIJLAGE Ill: ENKELE SITUATION REPORTS TIJDENS DE AARDBEVING TIPAKISTAN (2005)

Bron: OCHA, 2 november 200%ituation Report no.9Mits toegangsrechten on-line beschikbaar op:
http://ocha.unog.ch/virtualosocc

A. Situation Report dd. 9 november 2005 betreffendeestand te Bagh

NATIONS UNIES UNITED NATIONS

BUREAU DE LA OFFICE FOR THE
COORDINATION COORDINATION
DES AFFAIRES OCHA Hub — Bagh, PAK ~ OF HUMANITARIAN
HUMANITAIRES Pakistan AFFAIRS

Situation Report No. 9, Nov 2, 2005

E-mail: |l @gmail.com

Summary Update

» Developed a multi-agency Plan of Action for higskrvillages for the month of November
« Priority needs are emergency shelter kits for higk areas where tents will not likely
withstand the snowfall

General Situation Overview

« The compensation package has been announced;enivitrand military authorities together
with village leaders are now registering benefiesr
» There are fears of demonstrations and riots biliteatnoment the situation is calm.

Coordination Overview

« A formal Civil-Military Coordination structure isl@wly taking shape with the recent

designation of th{ GGGl < as tittary’s focal point for civil-military

coordination with three staff officers supportingih
* An agreement on regular meetings to share updatksngormation using a common matrix
and template was reached

Operational Cluster Overview

e Health, Shelter, WatSan, Food and Education cleistee meeting regularly. The camp
management cluster is not yet well established iangheeting on an ad-hoc basis. The
education and protection clusters are combinedhi®itime being and led by NGOs (ALISEI
& Save the Children UK) in the absence of a UNIG&tal point.

* IT/Comms. Logistics and Reconstruction clustersmateoperational yet.

Shelter
|
K&
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Logistics
UNJLC officer is present in Bagh and is assistinthwogistics needs especially for high risk
areas. He is carrying out an assessment of thstittaj needs in Forward Kahuta in Havali
Tehsil.

Food and Nutrition
The problems faced in setting up the Rubb Hallsdssed some problems as many of the
earlier distributions were carried out from the lbad trucks. There is also a shortage of
wheat flour at the moment which is being addredsedVFP. A similar approach (as in

shelter) to reach the high risk areas will be edraut for this cluster.

Health
A similar approach (as in shelter) to reach thehhigk areas will be carried out for this
cluster. Mapping of health services available a$f as gaps for district Bagh has been done.
High-risk areas will be provided a stockpile of noation and NGOs/military will be
encouraged to place small teams in the criticahsareThe NATO Dutch field hospital team
has arrived and is preparing the grounds for thiel fiospital. The hospital is expected to be
operational early next week. A meeting was helthwWwSF-B to address the presence of the
NATO field hospital. MSF-B will continue workingnithe temporary district hospital and will
also continue to set up the 50-bed exmtr hospital by mid December 2005.

Watsan
The water treatment plant in Bagh Town is now fiomihg for two hours beforsehri and
two hours afteiiftar. Pipes needed for the repair of rural water sufipes are underway.
OXFAM is set to install 50 squatting plates andaalditional 200 more in Bagh town. MSF

will distribute hygienic kits to rural areas rathan latrines which are yet to arrive. The
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Government has approved the use of a dumpingrsBamni Pasari Union Council; other sites

are being identified. Vector control spraying &rg planned with WHO.

Education
In the absence of a UNICEF focal point, Italian NGOSEI assumed the lead of the cluster.

The Government’s announcement of resumption of gctlasses last Oct 28 has had weak
response, which could be attributed to fear ofcstmal soundness of school premises,
relocation of school children to safer areas, andents failed to get the information on
resumption of classes. The cluster recognizesliffieulty of re-establishing school facilities
before the winter sets in given the high numbedafaged educational facilities. GOAL

provides large-sized tents for temporary classrooms

Protection
The Education Cluster agreed to include child mtide in their planning and succeeding
activities.

Camp Management - NTR

Early Recovery - NTR

Information and Telecommunications - NTR

Environment non-cluster - NTR

Others
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NATIONS UNIES

Bron: OCHA, 22 oktober 20039nter-agency Situation Report no.7 — Pakistan, Miazabad, EarthquakeMits
toegangsrechten on-line beschikbaar_op: http://octea.ch/virtualosocc

~ B. Situation Report dd. 22 oktober 2005 betreffenddstand te Muzaffarabad
UNITED NATIONS

BUREAU DE LA OFFICE FOR THE
OCHA-Geneva

COORDINATION COORDINATION

DES AFFAIRES OF HUMANITARIAN

HUMANITAIRES AFFAIRS

Date: 22 October 2005 Ref: UNDAC/01/22102005

Inter-agency Situation Report No. 07
Pakistan, Muzaffarabad — Earthquake

Situation

With ongoing efforts to improve access to the JmeMalley, an initial helicopter trip was
undertaken today by the Area Humanitarian CoordingaHC), | | ] SN hich
included an aerial survey of Petika and Devlictages, as well as a brief visit to Nasera. The
AHC had a discussion with the Pakistani militaryowis distributing assistance to Nasera and
the surrounding villages. A local military commandeas informed the AHC that the
population of the district was approximately 10,Q@®bple and as a result of the earthquake,
90-100 percent of houses were destroyed or sevdeghaged in small helmets of villages.

Almost 100 percent of houses are currently unirtahls.

The Pakistani military is currently conducting assaents of surrounding villages by foot and
information is subsequently provided to the Cen@almmand for medical evacuation and
delivery of humanitarian assistance (6 injured @esswere evacuated on the helicopter
transporting the AHC). A group of Korean doctorscigrently working in the area and
according to them, to date arour-) people have sought medical assistance with
approximatel' cases caused by the earthquake. It was also medtitat the number of
earthquake-related referrals has been recentledsicry, while other illnesses caused by cold

whether conditions and lack of basic services arthe rise.
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An Inter-Agency rapid assessment of the Neelumeyais scheduled for 23 October The
team will assess the needs of the affected populati terms of shelter, healthcare, food,

watsan, education and logistics.

Rapid Assessment in Batagram

On 22 October, the UNDAC team in Mansehra visitedaBram where they had a meeting
with the District Coordination Officer and Secrgtdo the Chief Minister of the District.
Another meeting was held with representatives @& #hmed forces present in the area.
According to the local authorities, the populatafrthe area is arour-)people and out
of this number more thajjiip people are in need of shelt{iip % of properties are
severely damaged in Batagram. Many surroundinggeélé were badly affected. There is a
three week window of opportunity to deliver assis@to mountainous areas before the first
snowfall.

The military confirmed that military helicoptersroently operating out of Mansehra could be
moved to forward positions, including Batagram.siWould ensure that the foothill villages
and villages above Btagaram could receive humaaitaaid. There are still a number of
injured people in the area to be evacuated. It sed that currently near|jjp patients are
treated daily in Batagram. Coordination in the tieakctor seems to be running very well.
The local hospital was severely damaged and ishabitable. A request was made to deploy

a field hospital to the area.

A considerable number of NGOs and UN agencies pegational in the area, but there is a

lack of operation facilities.

Local civil and military authorities have stronglquested setting up of UN hub in Batagram.
Should the UN consider setting up a hub in the,ateaprovision of all accommodation and

office facilities would be required.

Cluster Update

Shelter
* There is no information on the government’s currdistribution and areas/locations
covered, as well as its plans on distribution areds/locations to be covered.
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« There seem to be no continuation of interventiomsaieas above the snow line in
Neehlam Valley.

* UNHCR has begun a joint airlift operation with NATO bring in a total o. MTs of

aid from its warehouses in Turkey. In total, UNH®®I bring tents,
blankets, plastic sheetJJjjjjp kitchen sets|jjjjp stoves an latrines.
tents, blankets andjif jerry cans are expected to arrive in Muzaffarabad23

October. Currently UNHCR has teams in MuzaffarabBdgh, Mansehra, Blakot and
Btagaram.

* As an alternative solution to the shelter probl&GF-UK is developing a “Shelter Repair
Kit” that will be pilot-tested in Langapura, initip targeting 5-10 families; lessons
learned from this initiative will be shared to ellister members.

OXFAM'’s volunteers are discussing with communitymiers in the rural areas who had
experienced rebuilding houses destroyed or damiagetielling and bombardment; there
could be some useful local/indigenous practicesdaa be adapted

* There doesn’t seem to have a clear figure of thebau of tents that have actually arrived
in-country, those that have been distributed arghtlons targeted, and those that are
confirmed to be in the pipeline (arriving in-coytrthis figure versus the assessed needs
for tents/shelters can be very helpful in futurgnpling activities

*  UNHCR confirmed that they would set ultent camp in Muzaffarabad for patients
that will be discharged from the hospitals.

* ICRC has conducted assessment of needs in Neeldndedmium Velleys. Based on this
assessment, ICRC’s caseload will amourjjjjjilibpeople JJibtents will be provided.

Health Cluster

* An interagency mission is planned to carryout assest of Neelam ValleyThe areas
which will be visited tomorrow have not been reatbg aid workers yet.

» Abbas Hospital received enough numbers of tentslsb@illows and others from
IOM/Islamabad to establijp beds post operative care facility.

* Assessment of PHC centers is continuing.

«  WHO medical team is based in Gharri Dupotta He@kimter who are providing services
to the population.

« Two cases of tetanus were reported today but tkaere outbreak of diseases.

 Emergency medical supplies were airlifted to Bherireplenish the stock of WHO
medical team.

«  WHO assisted MOH to relocate a mobile hospitahicliset by the Belgians after their
departure. The mobile clinic was established inillage 15 km away from Gharri
Dupotta. MOH reached an agreement with WHO to adthe facility to Gharri Dupotta
to serve as Basic Health Unit for the populatiogréh

« According to the reports by authorities a severather, heavy raining, is forecasted to hit
the area after three or four days.

* Implementation of Immunization campaign on vaccoratagainst Measles, OPV and
Vitamin A to children under 5 and TT immunizatiam €BAs are ongoing. Participation
of NGOs advocated by UNICEF resulted in larger cage. Over 13,000 children have
been immunized in Muzaffarabad city. Turkish tef{HS and MSF are participating.
Coverage figures from the mobile teams and othelisficts are to be consolidated.
Recently UNICEF has supplied 148 vaccine carrie B0 ILRs for the campaign and
storage of vaccines.

* Reconstruction of health facilities with the sugpairUNICEF have been agreed with the
Department of Health.
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* ICRC opened a hospital in Muzaffarabad today wittb8ds capacity.

Food
Muzaffurabad

* WFP Used 41 mules to move food (mixed commoditd:arl persons) out of Shaeed
Ghali to Hirkotli village..

e 9 WFP distribution teams in the field today.

* Now team leaders are being encouraged to condur thorough assessment prior to
distributions.

. .Villages have been selected for helicopter distidns, based on perceived needs.

Bagh

*  WFP has started to dispatch food for Islamic Rediedl Pakistani air force for helicopter
drops.

* GOAL is operational now in the area, but focusimgsbelter, will be up with food within
3 or 4 days.

* A FAM assessment mission will be dispatched to R&at district on 23 October.

Child Protection

« A new member from SCF (UK) joined the child protewt cluster meeting. Turkish
medical team confirmed training [} teachers for counseling children at camps.

* Child protection Desk at Abbas Hospital and Jakdalbamp made operational. Child
registration forms developed, SWD staff trainedegistration of children started at 2
locations.

* Families approached child protection unit for tnacihe families and re-unification of
children with families.

* Youth group was formed at Jalalabad camp and therfieeting of the group was held to
develop a TOR.

Water and Sanitation(WES)
The earthquake damaged the clarifiers in the waeatment plant in Muzaffarabad and

destroyed the pipe network in the old city. In otheeas, the network was damaged and is
under repair. Water has been restorefjed of the areas where the network was not totally
destroyed and the plant is supplying water witthargdoses of chlorine. In Bagh, the network
was severely damaged ceasing all distribution demtlrough the system. In Rawalakot the
system sustained only a minor damage. Reports froal areas indicate that many water
systems sustained damage to the pipelines. Ansmssas is currently underway by the local

government.
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UNICEF has been working with ICRC in the restonatad the Muzaffarabad municipal water
treatment plant and has provided a team of tedmmscto assist with the repairs of the pipe
distribution network. A repair team, pumps, a gatmt, water storage tanks and a tanker have
been sent to Bagh to assist with restoration of shpply network and facilitate the
distribution of drinking water. Assessments of tdanps in Muzaffarabad are ongoing and
water storage tanks are being set up at camps ealthhfacilities not having access to
drinking water. Seventeen storage tanks have bestalled and a water tanker has been hired

to regularly fill the tanks.

UNICEF, WHO and Oxfam have arranged to hire thraekss for the municipality to begin
solid waste removal. Installation of latrines wikgin in the next two days after delivery of

materials.

Other activities includde:

e Islamic Relief assessed watsan situation in eigimps with the assistance from
UNICEF.

. . water tanks. gallon capacity each) supplied by UNICEF were @t the
camps/selected localities by PHED.

e A private water tanker hired by UNICEF startedup@y water to the camps.

* Technical assessment of the broken clarifiers enrttain water treatment plant was
undertaken with assistance from UNICEF. The setectampany from Lahore will
replace the broken parts within a week time.

« Two mobile workshops comprising of welder, plumbgchnician and mechanic
reached Muzaffarabad and Bagh and have joinedrrapdi maintenance team of the
government.

* The package treatment plant received from the Minf Environment was unloaded
and placed in the selected site while two minittremnt plants donated by USAID
were delivered to Bagh.

* More supplies (water purification sachets, aquagaduasfilter cloths) were received.

Education
A survey of schools affected by earthquake was ¢eteqg for three districts (Muzaffarrabad,
Bagh, and Poonch). The Ministry of Education arel@irectorate of Education collected and

consolidated data on the following areas:

1. No. of students enrolled died, injured and surviiregrimary schools, secondary,
collages and university.
2. No. of teachers died, injured and survived.
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3. No. of school buildings collapsed, dangerous, maafbr / minor repairs.
4. Cost of rebuilding of (primary, high, secondary aotlege) education sector.

Based on the above information, the Ministry of &ation will prepare a presentation for
donors for rebuilding the education sector in tlestaffected areas in PAK.

Keeping the UNICEF core commitment in emergencg,tdam in PAK has met the target of
completing assessment of the situation within akvee® a process has been set-up to provide
learning facilities in three camps while the planto set up educational facilities in all 19
camps. Children will be provided with immunizatiaggod nutritional status and access to

clean water and clean environmenjji 19 camps.

The following are estimated figures for MuzafarrdpbBagh, and Poonch.

Enrolment of children in primary schools in three dstricts

District Enrolment | Deaths

Muzaffarabad | | TR

Bagh HE:

Poonch H

District Teachers Deaths

Muzaffarbad] [ ]

Bagh ] [ ]

Poonch ) | ]

District Total Collapsed | Dangeroug Major Minor
schools repairs repairs

required | required

Muzaffarbad| G R R I (N

Bagh HE I I Bl

rpoonch IR HEE HE B BB

Logistics

The OCHA team has now moved into a tented officenénUN camp in Muzaffarabad, which

also temporarily serves as accommodation. The H#@ member has arrived and started
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information gathering and a suitable location wittihe UN Camp for the HIC Kiosk has

been identified.
Communication

E-mail accounts for the main OCHA office in Pakisteave been established, please copy all
relevant information to the accounts below. Infotiorato the Hub in Bagh will be forwarded

by the office in Muzaffarabad.

Islamabad mail.com
Muzaffarabad mail.com
Mansehra] mail.com

Bagh:lilli@wavenet.unog.ch

Please find attached the updated contact lishioffice in Muzaffarabad.
Update from Bagh

» Coordination meetings on 22 Oct were attended tsy lazal NGOs, university reps, UN
Agencies (WHO, IOM, WFP, UNHCR) & the military

» Cluster meetings will start on 23 October

. .% of the total number of villages have been assebgethe military and food was
distributed

« the military is taking the lead in the coordinatimirelief effort

« |5 of the structures in Bagh have totally collapfeto are severely damaged

« military engineers have cleared major roads, algaoi secondary roads have started

* there arg helipads in the area. The military has offered ofenilitary assets in the
conduct of assessments

* The military is providing shelter repair/constractikits and encourage people to rebuild
their houses, as they see this approach as theosota the shelter problem with winter
approaching fast; the international community isemaged to take the same approach

* There is enough food stocks in the area

* Military holds daily coordination meetings to whittternational organizations are invited

Recommendations

* The military is playing a very active role in coordting relief efforts, however, orienting
them on humanitarian coordination principles wid teery helpful. In line with this, a
civil-military coordination officer in Mutaffarabadill visit Bagh on Tuesday to assist the
UNDAC Team.
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* As the international community may not be ableitoety cover/assess the entire area,
training local community members in rapid assesssneill be very helpful
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Bron: OCHA, 30 oktober 2008)NDAC Field Situation Report no.3 - Mansehkdits toegangsrechten on-line
beschikbaar op: http://ocha.unog.ch/virtualosocc

C. Situation Report dd. 30 oktober 2005 betreffendodstand te Mansehra

South Asia Earthquake
UNDAC Field Situation Report - No. 3, 30 October 205

Humanitarian Sub-Hub Mansehra

This report is based on information provided to tHéDAC Team by the heads of clusters,
military and government officials, UN agencies amational and local non-governmental
organisations.

Summary of Update Bullets

= While assistance continues to be provided to affeed populations throughout the
district, the Pakistan Armed Forces in Mansehra areurgently preparing to assist
B o0 persons who may come down frometmorthern valleys (incl.
Kaghan and Allai) as conditions there worsen. Of pdicular concern are persons
currently residing above 5,000ft. The humanitariancommunity in Mansehra are
contributing to the establishment of tented village in the Mansehra area in
anticipation of these population movements.

= Shelter remains the main priority both with regard to those who remain in their
villages, and for those who will/have left their hmes. Interventions related to
watsan, health, and food/nutrition are also being ndertaken on an urgent basis (see
below).

= On 26 October an UNDAC team was deployed to Batagna to establish a
humanitarian sub-hub at that location. The team cosisted of one UNDAC member
from Mansehra (TP). On 28 October an additional OCH\ staff member (KM)
joined the Mansehra team. The team now consists dfiree OCHA staff and two
UNOPS drivers.

General Situation Overview

As mentioned above, urgent efforts are underwagstablish and provide support to tented
villages in the Mansehra area. The DCO and militasye provided information regarding

approximately 50 existing locations. These inclotBny spontaneous settlements, of which a
large number are small (i.e. less tifj 20 tenta)iods forms of assistance are being provided

to these (principally shelter and food). The Disisal Commander, Genejjjjjjikeel, has also
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requested international humanitarian agencies @&@@\to focus on the establishment of two
model tented villages that can be replicated elsegyhand that can used to host populations

from the Kaghan Valley.

On 28 October, the UNDAC Team organized an intestelral assessment of three possible
sites (including cluster heads/reps from Camp Manemt, Shelter, Watsan, and Health);
two sites were selected: Hazara University and d&aym (see attached assessment report).
The sites can accommodatjjjjjjjooo 3,000 memszspectively. Details of support to
be provided to these camps are being worked outirwihe clusters. OCHA/UNDAC are
providing support, including by ensuring close Bnkith the military and civilian authorities,
and between clusters. Meetings are held with (Jji}l on a daily basis (after the 1900hrs
coordination meeting) at which the OCHA/UNDAC Teand cluster heads brief on the

overall progress and planned activities.
Operational Cluster Overviews

1 Coordination

Latest developments and achievements

= Daily coordination meetings, organized by the OCHRDAC team, take place in the
Karakuram Hotel at 1900hrs. The purpose of the dination meeting is to allow the
heads of clusters to brief on the latest develoggnand action plans. Approximatdflj 80
persons, including national and international NGO$ agencies, and military and
government officials (district and provincial) atte the meeting. Participants have
expressed a desire to continue these meetingdaityabasis, although many clusters are
meeting less frequently (2-3 times/week).

= Cluster heads for Protection, Watsan, Health, Bitutaand Shelter have now provided
Who, What, Where inputs and action plans for theusters. These inputs will be
compiled with other inputs by the OCHA team ovex tloming days.

» The Mansehra team has been strengthened with tivalasf a new staff member (KM)
on 28 October. WFP has kindly offered the UNDAC/OCkeam with (temporarily)
office space in their premises in Ghazi Kot Towpdsee also under “Other” below).

Challenges

= Although UNHCR is now firmly established in Mansehand has taken the lead of the
Camp Management cluster, IOM only arrived this wedhIDP is still not present in
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Mansehra (no Reconstruction cluster meetings hlageefiore taken place to date). The
IT/Communications cluster is still chaired by a donountry (USA).

= Given the focus on establishing/supporting tentédges, it will be important to maintain
momentum with regard to other assistance, partiguta those that will remain in their
villages. The OCHA/UNDAC team will also make greatefforts on information
management and processing received data duringpthang week.

2 Emergency Shelter

Latest developments

= |OM have now assumed the chairmanship of the emeygghelter cluster (SDC chaired
the meetings until this week, in absence of IOM).

= As it is apparent that tents alone will not be isight to meet the needs of affected
populations, discussions are ongoing within thestelu to identify alternative shelter
options that can be provided locally. The programsatended to assist those people
that prefer to stay close to their land and homes.

= |OM are also in the process of completing a moritbel Who, What, Where database
for the cluster.

= Shelter cluster meetings will be held on a dailysi®auntil internal cohesion and
coordination has been established.

Challenges

= Agencies and NGOs have reported that tents antesmeaterials that they have ordered
from local vendors have been bought by the militnys hampering their operations and
affecting agreements with implementing partnersimiders of the shelter cluster will also
have to balance requirements of the tented villagésurgent needs in other locations.

3 Water and sanitation

Latest developments

= Focus is on repairing ov{]70 water facilities/psiim the Mansehra area and on watsan
interventions in tented camps and hospitals.

= OXFAM and UNICEF will be setting up facilities abhd Hazara University and Jabba
farm sites.

= Cluster meetings are held every Monday, Wednesddyraday at 1600hrs.

4 Logistics/Non Food Iltems

Latest developments
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UNJLC have arrived and are established in Mansdtolowing discussions with WFP,
UNJLC has assumed the chairmanship of the Logisticster. WFP will be participating
in the meetings.

UNJLC is currently compiling information reg. logcs assets and requirements in the
region.

The first cluster meetings will be held on Sund@yC:tober.

Health

Latest developments

WHO and MDM are currently involved in setting upinpary health facilities in the
Hazara University and Jabba farm sites.

The WHO has obtained treatment and protection feitewing the identification of a
possible case of haemorrhagic fever. A sample tidten proved negative.

Upper respiratory tract infections are on the rs®,the weather deteriorates. Stomach
illnesses also reportedly on the rise.

Additional (fatal) cases of tetanus have been tegor More tetanus/diphtheria
vaccination has been obtained and the vaccinaioipaign continues.

Food and Nutrition

Latest developments

UNICEF and WFP have divided this cluster into twb-slusters. UNICEF will focus on
nutrition and WFP on food.

WFP are planning to provide food ] 47 tented gitldocations. So L6 locations have
received food items or release requests (to beepses by the military camp
administration over the coming days). High ener@BBoiscuits are being distributed
with measles vaccinations.

The next cluster meeting will be held Thursday Zidber in the UNICEF office.

Camp Management

Latest developments

UNHCR has informed cluster members and the Goventfmditary that it will not
manage the tented villages now under constructioiazara University and Jabba.
However, technical assistance and advice will levided to camp managers from the
local authorities.
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UNHCR will, together with OCHA/UNDAC and the militg make an effort to clarify
details regarding the approximatdf] 50 tented géka and settlements that have been
identified. This will include visiting the sites tdetermine their status and collecting
geographic data.

Next cluster meeting to be announced.

Protection

Latest developments

Work continues on developing a referral system donaccompanied children and for
closer cooperation with ICRC who has also undertakegistration of unaccompanied and
vulnerable children. A number of organizations @s® providing psychosocial support to
children (incl. UNICEF and Save the Children) amstiblishing child-friendly spaces in
tented villages (World Vision).

UNICEF, World Vision and IOM are also exploring veawpf providing training for
government/military staff that will be involved itransporting populations from
unsustainable locations.

Next cluster meeting to be announced.

Information Technology/Communication

Latest developments

10

A representative of the US Embassy in Islamabad dasasimed responsibility for the
cluster coordination.

PACTEC visited Mansehra on 28 October with a viewdetermining if it would be a
suitable location for the V-Sat station and intéroafé. A cluster meeting was held to
discuss possible location for the V-Sat. It wasgested that the Gazi Kot area, where
many UN agencies and NGO have established offi@gsla suitable.

The cluster head is exploring ways of improving owmications between clusters,
possibly by establishing a listserv for clusterdea

Education

Latest developments

11

NTR

Reconstruction
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Latest developments

The DCO for Mansehra has provided list of estimatabnstruction costs related to the
repair of infrastructure such as roads, bridgesgllgovernment institutions, health centres
and schools within the district. The total costeiimated at RJJJp.2 billion (U550

million). This information will be forwarded to UNP Islamabad.

UNDRP is not operational on the ground in Manse@taster meetings are not being held.

Other Matters

As there are no possibilities to securely storaggant and office supplies at the present
office location (the Karakuram Hotal Conference Ryothe UNDAC Team have been
exploring alterative options. WFP-Mansehra haverefl the Team a small room within
its premises. However, this is also consideredrgpteary solution. As such, the UNDAC
team has identified office space in the Gazi Kataa(UNDP Islamabad have been
requested to process). In terms of accommodatlm,UNDAC team continues to be
housed with the German NGO Humedica at night.
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BIJLAGE IV: KB BETREFFENDE DE BELEIDSSTRUCTUREN VAB-FAST

Bron: Belgisch Staatsblad, 2008oninklijk besluit tot de oprichting van een codrdiieraad voor noodbijstand
in het buitenland bij catastrofe of calamiteit eanveen ondersteunende permanente dienst van B;MB%83sel,
blz.39087-39088.

MONITEUR BELGE — 24.07.2003 — BELGISCH STAATSBLAD 39087

SERVICE PUBLIC FEDERAL AFFAIRES ETRANGERES,
COMMERCE EXTERIEUR
ET COOPERATION AU DEVELOPPEMENT
F. 2003 — 2916 |C — 2003/15094]

28 FEVRIER 2003. — Agréte royal portant création d'un conseil de
coordination pour l'aide d'urgence a 'étranger en cas de catastro-
phe ou de calamité et d'un service permanent de soutien B-FAST.
(Belgian First Aid and Support Team

ALBERT II. Roi des Belges,
A tous, présents et a venir, Salut.

Vu les articles 37, 107 et 167, § 1%, de la Constitution;

Vu l'avis de I'Inspecteur des Finances, donné le 20 octobre 2000,
Vu l'accord du Ministre du Budget, donné le 10 novembre 2000,

Vu la décision du Consell des Ministres du 10 novembre 2000;
Vu I'avis du Conseil d’Etat;

Considerant la necessite de disposer d'une structure permettant au
Gouvernement de fournir rapidement et par des actions coordonnées
une premiere aide d'urgence adéquate en cas de catastrophe ou de
calamité survenant a l'étranger;

Sur proposition de Notre Premier Ministre, Notre Ministre des
Affaires étrangeres, Notre Ministre du Budget. Notre Ministre de la
Santé publigue, Notre Ministre de 'Intérieur, Notre Ministre de la
Deéfense et Notre Secrétaire d’Etat 4 la Coopération au Développement,
adjoint au Ministre des Affaires étrangéres.

Arréte :

Article 1*. Il est créé auprés du Service public fédéral Affaires
étrangéres, Commerce extérleur et Coopération au Développement, un
Conseil de Coordination, charge de |'organisation de l'aide d'urgence a
I'étranger en cas de catastrophe ou de calamité, dénommeé ci-apres le
“Consell de Coordination”.

Art. 2. Pour l'application du present arréte, il v a lien d’entendre
par:

1” "catastrophe” et “calamité” : tout événement provoque par I'homme
et tout phénomene naturel, d'une ampleur telle que les services de
secours du pays touche ne sont plus en mesure de fournir Uassistance
requise et qui met en danger la vie ou la santé des populations, a
l'exclusion des cas de conflits armes.

2° "aide d'urgence a I'étranger” : I'action consistant en tout envol a
I'étranger de moyens humains et/ou matériels, 3 évaluer au cas par cas
en fonction de la specificité de la situation du pays touche par la
catastrophe ou la calamité a U'exclusion de I'aide d'urgence en matiére
de suivi et de rehabilitation, telle que définie dans ["arrété royal du
19 novembre 1996 relatif a I'aide d urgence et de rehabilitation a court
terme en faveur des pays en voie de développement. Cette aide
d'urgence est limitée a 10 jours, sauf décision contraire du Conseil de
Coordination.

Art. 3. Le Conseil de Coordination est présidé par le Ministre des
Affaires étrangéres ou par son représentant.

1l comprend les représentants du Premier Ministre et des Ministres
ayant la Défense. Ulntérieur, la Santé publique, le Budget et la
Coopération au Développement dans ses attributlons, ainst que le
dirgrcteur du service permanent interdépartemental visé a l'article 6,
§1

Le directeur du service permanent interdepartemental n'a pas voix
délibérative. 11 assume le réle de secrétaire permanent du Conseil de
Coordination.

Art. 4. En cas de demande formulée par un autre pays, victime
d'une calamité ou d'une catastrophe, le Président du Conseil de
Coordination formule, apres délibération, une proposition au Consell
des Ministres, qui se prononce immeédiatement, en délibération, sur la
nécessité d'envoyer de 1'aide d'urgence. Le cas échéant, le président du
Consell de Coordination chargé de 1'exécution de la décision gouver-
nementale, désigne la personne responsable de la coordination de 1alde
d'urgence belge dans la zone sinistrée.

FEDERALE OVERHEIDSDIENST BUITENLANDSE ZAKEN,
BUITENLANDSE HANDEL
EN ONTWIKKELINGSS AMENWERKING
N. 2003 — 2016 [C - 2003/15094]

28 FEBRUARI 2003, — Koninklijk besluit tot oprichting van een
cotrdinatieraad voor noodbijstand in het buitenland bij catastrole
of calamiteit en van een ondersteunende permanente dienst
B-FAS.T. (Belgian First Aid and Support Team)

ALBERT II, Koning der Belgen,
Aan allen die nu zijn en hierna wezen zullen, Onze Groet.

Gelet op de artikelen 37, 107 en 167, § 1 van de Grondwet:

Gelet op het advies van de Inspecteur van Financién. gegeven op
20 oktober 2000;

Gelet op de akkoordbevinding van de Minister van Begroting,
gegeven op 10 november 2000;

Gelet op de beslissing van de Ministerraad van 10 november 2000;
Gelet op het advies van de Raad van State;

Overwegende de noodzaak om over een structuur te beschikken die
de Regering in staat stelt snel en door middel van een gecodrdineerde
actie een eerste, adequate noodbijstand te kunnen wverstrekken bij
catastrofe of calamiteit in het buitenland;

Op de voordracht van Onze Eerste Minister, Onze Minister van
Buitenlandse Zaken, Onze Minister van Begroting, Onze Minister van
Volksgezondheid, Onze Minister van Binnenlandse Zaken, Onze
Minister van Landsverdediging en Onze Staatssecretaris voor Ontwik-
kelingssamenwerking, toegevoegd aan de Minister van Buitenlandse
Zaken,

Besluit :

Artikel 1. Bij de Federale Overheidsdienst Buitenlandse Zaken,
Buitenlandse Handel en Ontwikkelingssamenwerking wordt een Co6r-
dinatieraad opgericht, belast met de organisatie van de noodhulp aan
het buitenland bij catastrofe en calamiteit, hierna “de Co6rdinatieraad”
genoemd.

Art. 2. Voor de toepassing van dit besluit dient te worden verstaan :

17 onder "catastrofe” en "calamiteit” : elke gebeurtenis veroorzaakt
door de mens en elk natuurfenomeen, van een dergelijke omvang dat
de hulpdiensten van het getroffen land niet meer bfj machte zijn de
nodige bijstand te verlenen en waarbij het leven of de gezondheid van
de bevolking in gevaar is, met uitsluiting van de gevallen van
gewapende conflicten.

2% onder “noodhulp in het buitenland” : de actie bestaande uit elke
zending naar het buitenland van personeel en/of materieel, te evalue-
ren geval per geval naargelang van de specificiteit van de situatie van
het land, getroffen door de catastrofe of de calamiteit, met uitsluiting
van de noodhulp voor de nazorg en de rehabilitatie zoals bepaald in het
koninklijk besluit van 19 november 1996 met betrekking tot de nood- en
rehabilitatiehulp op korte termijn ten gunste van de ontwikkelingslan-
den. Deze noodhulp is beperkt tot 10 dagen, behoudens anderslui-
dende beslissing van de Cobrdinatieraad.

Art. 3. De Codrdinatieraad wordt voorgezeten door de Minister van
Buitenlandse Zaken of zijn afgevaardigde.

Hij is samengesteld uit de afgevaardigden van de Eerste Minister en
van de Ministers bevoegd wvoor Landsverdediging, Binnenlandse
Zaken, Volksgezondheid, Begroting en Ontwikkelingssamenwerking
en de directeur van de in artikel 6, § [, bedoelde permanente
interdepartementale dienst.

De directeur van de permanente interdepartementale dienst heeft
aeen stemrecht in de deliberaties. Hij fungeert als permanente secretaris
van de Codrdinatieraad.

Art. 4. In geval van een aanvraag van een ander land, getroffen door
een calamiteit of een catastrofe, formuleert de Voorzitter van de
Codrdinatieraad, na beraadslaging een voorstel aan de Ministerraad,
die dadelijlk zal beraadslagen om al dan nlet noodhulp te sturen. In
voorkomend geval wijst de Voorzitter van de Coordinatieraad die
belast is met de uitvoering van de regeringsbeslissing, de verantwoor-
delijke persoon aan voor de codrdinatie van de Belgische noodhulp in
de geteisterde zone.

136



39088

MONITEUR BELGE — 24.07.2003 — BELGISCH STAATSBELAD

Art. 5. Le Conseil de Coordination se réunit deux fois par an au
moins et chaque fois que les circonstances 1'exigent.

Art. 6. § 1™ 11 est créé, au sein du Service public fédéral Affaires
étrangéres, Commerce extérieur et Coopération au Développement, un
service permanent désigné sous le sigle B-EAST. (Belgian First Aid
and Support Team).

Ce service est placé sous l'autorité du president du Conseil de
Coordination.

Il est composé de trois fonctionnaires du Service public fédéral
Affaires étrangeres, Commerce extérieur et Coopération au Développe-
ment, dont I'un assume la fonction de directeur.

Durant les opérations, ce service est renforcé par des officiers de
liaison issus des départements concernés par ces opérations.

§ 2. B-FAST. est compétent pour la coordination, la préparation des
décisions, 1'exécution éventuelle et le suivi de toutes mesures qu'il y a
lieu de prendre dans le cadre de l'aide d'urgence a l'étranger.

§ 3. B-FAST remplit ses missions sans préjudice des missions
attribuées au Centre gouvernemental de coordination et de crise en
exécution de 1'arrété royal du 18 avril 1988 portant création du Centre
gouvernemental de coordination et de crise

Art. 7. En wvue d'assurer le soutien stratégique, un Comité de
planification est créé auprés du Service public fédéral Affaires étrange-
res, Commerce extérieur et Coopération au Développement, qui est
composé de représentants des Services publics fédéraux Affaires
etrangéres, Commerce extérieur et Coopération au Développement,
Intérieur, Budget et Contréle de la Gestion, Santé publique, Sécurité de
la Chaine alimentaire et Environnement et du Ministére de la Defense.

Le Comité de planification est présidé par le Directeur de B-FAST.

Art. 8. Un Comité consultatif est créé auprés du Service public
fedéral, Affaires étrangeres, Commerce extérieur et Coopération au
Developpement.

1l est composé de représentants d’organisations non gouvernemen-
tales ainsi que d'experts specialisés dans les questions d’aide d'urgence
et d'aide humanitaire en cas de catastrophes ou de calamités, désignés
par le Conseil de Coordination.

Le Comité consultatif peut étre convoqué par le Directeur de
B-FAST. en vue de formuler des avis au sujet des actions de secours et
du fonctionnement de B-FAST.

Art. 9. B-EAST. dispose d'un détachement, regroupant des mem-
bres des services publics de secours, organisé par une cellule de
coordination.

Le Ministre ayant I'Intérieur dans ses attributions détermine la
composition et le fonctionnement de la cellule de coordination et du
détachement.

Art. 10. Notre Ministre des Affaires étrangéres est chargé de I'exé-
cution du présent arréte.

Donné a Bruxelles, le 28 février 2003.

ALBERT

Par le Roi :
Le Premier Ministre
G. VERHOFSTADT
Le Ministre des Affaires étrangeres,
L. MICHEL
Le Ministre du Budget,
I. VANDE LANOTTE
Le Ministre de la Santé publique,
]. TAVERNIER
Le Ministre de I'Intérieur,
A, DUQUESNE
Le Ministre de la Deéfense,
A FLAHAUT
Le Secrétaire d’Etat a la Coopération au Développement,
E. BOUTMANS

Art. 5. De Codrdinatieraad komt minstens twee maal per jaar samen
en telkens als de omstandigheden het vereisen

Art. 6. § 1. In de schoot van de Federale Overheidsdienst Buiten-
landse Zaken, Buitenlandse Handel en Ontwikkelingssamenwerking
wordt een permanente dienst opgericht, die de naam draagt van
B-FAST. (Belgian First Aid and Support Team).

Deze dienst is geplaatst onder het gezag van de Voorzitter van de
Coordinatieraad.

Hij is samengesteld uit drie ambtenaren van de Federale Overheids-
dienst Buitenlandse Zaken, Buitenlandse Handel en Ontwikkelings-
samenwerking, waarvan één de functie van directeur uitoefent.

Gedurende de operaties, wordt deze dienst versterkt door verbin-
dingsofficieren van de bij deze operaties betrokken departementen.

§ 2. B-FAST. is bevoegd voor de codrdinatie, de voorbereiding van
de beslissingen, de eventuele uitvoering en opvolging van alle
maatregelen die genomen moeten worden in het kader wan de
noodbijstand in het buitenland.

§ 3. B-FAST vervult zijn opdrachten zonder afbreuk te doen aan de
opdrachten die zijn toegekend aan het Coérdinatie- en Crisiscentrum
van de Regering ter uitvoering van het koninklijk besluit van 18 april 1988
tot oprichting van het Coérdinatie- en Crisiscentrum van de Regering.

Art. 7. Met het cog op de strategische ondersteuning wordt bij de
Federale Overheidsdienst Buitenlandse Zaken, Buitenlandse Handel en
Ontwikkelingssamenwerking een Planningcomité opgericht, samenge-
steld uit vertegenwoordigers van de Federale Owerheidsdiensten
Buitenlandse Zaken, Buitenlandse Handel en Ontwikkelingssamenwer-
king, Binnenlandse Zaken, Budget en Beheerscontrole, Volksgezond-
heid, Veiligheid wvan de Voedselketen en Leefmilieu en wvan het
Ministerie van Landsverdediging

Het Planningcomité wordt voorgezeten door de directeur van
B-FAST.

Art. 8. Bij de Federale Overheidsdienst Buitenlandse Zaken, Buiten-
landse Handel en Ontwikkelingssamenwerking wordt een Advies-
comite opgericht.

Het is samengesteld ult vertegenwoordigers wvan niet-
gouvernementele organisaties en experten in het domein van de
noodhulp bij catastrofen of calamiteiten, aangeduid door de Codrdina-
tieraad.

Het Adviescomité kan worden bijeengeroepen door de directeur van
B-FAST. teneinde adviezen te verstrekken inzake hulpacties en de
werking van B-FAST.

Art. 9. B-EAS.T. beschikt over een detachement dat de leden van de
openbare hulpdiensten groepeert en dat georganiseerd wordt door een
cobrdinatiecel.

De Minister tot wiens bevoegdheden Binnenlandse Zaken behoren,
bepaalt de samenstelling en de werking van de coordinatiecel en van
het detachement.

Art. 10. Onze Minister van Buitenlandse Zaken is belast met de
uitvoering van dit besluit.

Gegeven te Brussel, 28 februari 2003.

ALBERT

Van Koningswege :
De Eerste Minister,
G. VERHOFSTADT
De Minister van Buitenlandse Zaken,
L. MICHEL
De Minister van Begroting,
]. VANDE LANOTTE
De Minister van Volksgezondheid,
]. TAVERNIER
De Minister van Binnenlandse Zaken,
A DUQUESNE
De Minister van Landsverdediging.
A, FLAHAUT
De Staatssecretaris voor Ontwikkelingssamenwerking,
E. BOUTMANS
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BIJLAGE V: DE VERSCHILLENDE MODULES VANB-FAST

Bron: eigen voorstelling op basis van: Gijs, G., 2006erking en internationale opdrachten B-FAST
december 2006. Online beschikbaar via e-mail: gap®health.fgov.be

A. Specifieke modules
De specifieke modules omvatten de kernactiviteiamB-FAST en kunnen in het kader van

rampenmanagement onafhankelijk ontplooid worden

Basic Health

Pollution

Warehousing

Field Hospital

I
=
=
o
=)
—+
[
=,
o
=
)
o
o
ol
(N

DVI

Disaster Victim ldentification

Vaccination

USAR Urban Search And Rescue (bergingswerken)

Floods

Internal Displaced Persons (installeren van vidstdenkampen)

Boats

Forest Fires

Water control

WEICI@Igi[e=UlelsMl Plaatsen van waterzuiveringsinstallaties

VET Veterinary (dierengeneeskunde)

FACT Fast Assessment And Coordination Team (verzorgenrampeninformatie
en —coordinatie)
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B. Optionele modules
Optionele modules omvatten tevens kernactivitei@ar onderscheiden zich van de specifieke

modules omdat ze niet ontplooid kunnen worden zoede of meer ondersteunde modules

NRBC Nuclear, Radiologic, Biologic and Chemical (disas)e

Air Transport

Air drops

Humanitarian
Support

C. Ondersteunende modules

Ondersteunen de facto optionele modules en op aagwte specifieke modules

Logistiek

Medisch Staat in voor de medische zorgen van de hulpvadeNéordt voornamelijk
ingezet wanneer geen medisapecifiekecomponent ontplooid wordt.

Safety en Security

ICT Informatie en Communicatie

Administratie

Budget

Psycho-sociale
opvang
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BIJLAGE VI. COMMUNICATIE B-FAST VIA WWW.RELIEFWEB.INT

n. eigen voorstelling op basis van: Virtual OSOCE niei 2007. Mits toegangsrechten on-line beschikbaa

Bro
op: http://ocha.unog.ch/virtualosocc

A. Aardbeving Bam (2003)

[6_cijs (UnDACERENE) (26-Dec-2003 03:05)

B-FAST is monitoring and alerted. Stand by and waiting for call for international assistance. Geert

|c. Gijs (UNDAC/Belgium) (26-Dec-2003 22:21)
MEW B-FAST send medical field hospital.

20 persons 5 doctors, 10 nurse 5 log,3 CIS, 1 coordinator.
2 vehicules,

1 C130 1 airbus 310. Aircraft timing will be confirmed.
Field coordinator: Eddy Lapon

HQ coordinator: Geert [&)E

[ sijs (LUNDAG/Belgium) (28-Dec-2003 02:09)

B-FAST arrived at Kerman, transport ok, departure estimate 05.00 LT direction Bam, Satphone local coordinator activated.

Geert

G. Gijs (UNDAC/TIPINE) (3-Jan-2004 16:30)
B-FAST will redraw in 2 moves:
First on the 4th of january at 14.00 LT. 23 pers and material.

Second on the 6th of january at 21.00 LT 4 pers, vehicules and rest material.
Hospital equiment has been hand over to IRC

Thanks to all for the great co-operation.

Good luck for everybody who is continuing the great job they are performing!
Geert

B. Aardbeving Pakistan (2005)

|c. Gijs (UNDAC/Belgium) (8-Oct-2005 07:48)
B-FAST is monitoring and on stand-by

[6-Gij= (unDAC TR (10-Oct-2005 11:42)

B-FAST Belgium, preparing, in bilateral agreement PAK Gov for sending field hospital. ETD 11.10 UNDAC advise for location

welcome. Coord: Geert GIJ_
12 Nurse, 8 med, + log.

& Gij= (ﬁNDA@ {11-Oct-2005 00:35)
B-FAST field hospital ETA Islamabad 121005 1600 LT

Basic health, surgim 5 Med 11 EMERG Nurse, 5 Log
Coord GEERT GIJS

[R__De Win (B-FAST/Belgium) (14-Oct-2005 01:28)

The B-FAST (Belgian First Aid en Support Team) Field Hospital (Basic Health Care) is operational since 13th October 15:00 LT.
Location: 7 km before GARHI on the road from MUZAFFARABAD to CHAKOTHI. Composition - 5 doctors, 11 nurses, 4 logistics, 2
coordination.

The road to CHAKOTHI is not accessible for heavy trucks. If the road is open a possible reposition will be examined.
Location: N 34.18.331 - 09 meter

Team leadegg -0
Base Camp:

(Permanent contact in Belgium: Rudy De Win

[R_De Win (B-FAST/ZERINEE) (18-Oct-2005 10-31)
URGENT MATTER - REQUEST - FIELD HOSPITAL NEEDED FOR GARHI.

The B-Fast team operates a Field Hospital (Basic Health Care) since 13th October at 7 km before GARHI (Location: N 34.18.331 -
0 073.32.572 - ALT: 509 m).

It is NOT located in the town of GARHI due to heavy landslides on the road from MUZAFFARABAD to CHAKOTHI.

Since yesterday the road to GARHI is again open. Because the team leaves on Friday 21st October and the complete

infrastructure will be handed over to the local Red Crescent it is not possible to move the hospital to GARHI. More, the teams
treats over 300 patients a day!

Is there any team still available, still looking for a place to operate or even still not unloaded? This team is very needed in GARHI !
Please contact the B-FAST Base Camp: Teamleader Geert GIIS o_ Coordinator Back Office in Belgium: Rudy
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